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ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÐÛÍÎÊ
ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÈÒÀÍÈß:
ÀÍÀËÈÇ È ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÐÀÇÂÈÒÈß

Í. Â. ÁÎÐÎÂÑÊÈÕ

Îìñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò,

ã. Îìñê

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  ïðåäïðèÿòèé íà
ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ðåãèîíà. Â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì êîíêóðåíöèè íà äàííîì
ðûíêå, âîïðîñû ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ ðûíêà
ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè. Öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿëà â àíàëèçå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ
ìàêðîñðåäû, âëèÿþùèõ íà ðûíîê îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèå ðåêî-
ìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ ñãðóïïèðîâàíû ôàêòîðû ìàêðîñðåäû ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì —
ñ âûäåëåíèåì ãðóïï ñîöèàëüíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ, âûÿâëåíû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà è îáîñíîâàíû ðåêîìåíäàöèè ïî
ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, ðûíîê, STEP-àíàëèç, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,
òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè, ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ.

ÓÄÊ 338.439

Îäíîé èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ
íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò îòðàñëåé ðîññèéñêîé
ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ îòðàñëü îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.
Óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ è îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå êðèçèñíûõ ÿâëåíèé
íà ðàçâèòèå îòðàñëè ïðåäîïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü
ïîèñêà íîâûõ ôîðì è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ïðî-
èçâîäñòâà è îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè, ñëåäîâà-
òåëüíî, âîïðîñû àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è îïðåäå-

ëåíèÿ ïåðñïåêòèâ åãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ àêòó-
àëüíûìè.

Îáùåñòâåííîå ïèòàíèå ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî
ñîöèàëüíî çíà÷èìûì, íî è îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ
è ðàçâèâàþùèõñÿ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Òåì íå ìåíåå êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ 2014–
2016 ãã. îòðèöàòåëüíî îòðàçèëèñü íà äèíàìè÷íîì
ðàçâèòèè äàííîé îòðàñëè, îáîðîò îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ, ÿâëÿþùèéñÿ êëþ÷åâûì èíäèêàòîðîì ðàç-
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Таблица 1 

Оборот общественного питания  
по регионам Сибирского федерального округа, млн руб. 

 

Регион 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2015 г.  
к 2014 г., % 

Республика Алтай 715,58 757,8 805,8 112,6 

Республика Бурятия 8769,3 8392,3 8996,3 102,5 

Республика Тыва 600,0 8392,3 8996,3 102,5 

Республика Хакасия 3245,7 3440,5 4052,9 124,8 

Алтайский край 8045,2 8045,2 8693,7 108,06 

Забайкальский край 7678,3 7701,4 8170,1 106,4 

Красноярский край 182303,0 18138,3 17987,8 98,6 

Иркутская область 10782,4 11030,4 11393,9 105,6 

Кемеровская область 16492,3 16327,4 17507,8 106,1 

Новосибирская область 17624,5 18400,0 18895,5 107,2 

Омская область 10557,7 12177,4 12632,8 119,6 

Томская область 8204,2 8343,7 8824,7 107,5 

Итого по Сибирскому 
федеральному округу 

104720,2 113376,6 118663,7 113,3 

âèòèÿ äàííîãî ðûíêà, ñíèçèëñÿ íà 5,5 % â 2014–2015 ã.
â öåëîì ïî Ðîññèè, â 2015 ãîäó îáîðîò îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ áûë ðàâåí 130,06 ìëðä ðóá. [1]. Ðîñò îáîðîòà
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ôàêòè÷åñêèõ öåíàõ â öåëîì
ïî Ñèáèðñêîìó ôåäåðàëüíîìó îêðóãó çà ïåðèîä
2013–2015 ãã. ñîñòàâèë 113,3 % (òàáë. 1), â ñîïî-
ñòàâèìûõ öåíàõ ïðîèçîøëî ñíèæåíèå îáîðîòà íà
93,3 %, â Îìñêîé îáëàñòè îáîðîò îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ â 2015 ã. áûë ðàâåí 12632,8 ìëí ðóá.

Â ÷èñëå íàèáîëåå ïîñòðàäàâøèõ îò êðèçèñíûõ
ÿâëåíèé ñåãìåíòîâ ðûíêà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
îêàçàëèñü ðåñòîðàíû ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåãìåíòà
(ñåãìåíò ðåñòîðàíîâ ñòîëîâîãî òèïà è ñåãìåíò «äåìî-
êðàòè÷åñêèõ» ðåñòîðàíîâ). Óâåëè÷åíèå èçäåðæåê
êîìïàíèé, ïåðåõîä íà îòå÷åñòâåííûå ïðîäóêòû ïðè
ïðèãîòîâëåíèè áëþä, èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ìåíþ
ïðèâåëè ê ðåçêîìó ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè âåäå-
íèÿ äàííîãî áèçíåñà. Îäèí èç íåìíîãèõ, ñîõðàíèâøèõ
ñâîå óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå â êðèçèñ, ñåãìåíòîâ
ðûíêà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ — ýòî ñåãìåíò ðåñòî-
ðàíîâ âûñîêîãî öåíîâîãî óðîâíÿ, îáîðîò êîòîðîãî
ñíèçèëñÿ ëèøü íà 0,2% â öåëîì ïî Ðîññèè, ÷òî îáú-
ÿñíÿåòñÿ âûñîêèì äîõîäîì èõ ïîñåòèòåëåé è íèçêîé
ýëàñòè÷íîñòüþ ñïðîñà íà óñëóãè â äàííîì ñåãìåíòå.
Â ñåãìåíòå ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
«ôàñòôóäà» òàêæå ïðîäîëæàþò óâåëè÷èâàòü îáúåì
ïðîäàæ, ïðè ýòîì ñòðóêòóðà òîâàðíîãî ìèêñà áûëà

òðàíñôîðìèðîâàíà ñ àêöåíòîì íà èçãîòîâëåíèå
è ðåàëèçàöèþ íåäîðîãèõ â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè
âèäîâ áëþä.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ â ãîðîäå Îìñêå
â 2015 ãîäó íà ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ îñóùå-
ñòâëÿëè äåÿòåëüíîñòü 611 ïðåäïðèÿòèé [2], ñ îáùèì
êîëè÷åñòâîì áîëåå 40 òûñÿ÷ ïîñàäî÷íûõ ìåñò. Íàè-
áîëüøèé ñåãìåíò ðûíêà (417 ïðåäïðèÿòèé, èëè 68 %
îò îáùåãî ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ) çàíèìàþò êàôå, ðåñòî-
ðàíû (133 ïðåäïðèÿòèÿ, èëè 21,7 %), â ãîðîäå îñóùå-
ñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü 61 ñòîëîâàÿ, ÷òî ñîñòàâ-
ëÿåò 9,9 % îò îáùåãî ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ ðàññìàòðè-
âàåìîãî ðûíêà.

Â ðàñïðåäåëåíèè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ ïî ðàéîíàì ãîðîäà íàáëþäàåòñÿ íåïðîïîð-
öèîíàëüíîñòü, íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî òî÷åê îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ ðàñïîëàãàåòñÿ â Öåíòðàëüíîì
àäìèíèñòðàòèâíîì îêðóãå, íàèìåíåå îáåñïå÷åíû
óñëóãàìè îáùåïèòà æèòåëè Îêòÿáðüñêîãî àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî îêðóãà. Ïî êîëè÷åñòâó ïîñàäî÷íûõ ìåñò
íà  ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ëèäèðóåò
Öåíòðàëüíûé àäìèíèñòðàòèâíûé îêðóã (ðèñ. 1), ãäå
íà òûñÿ÷ó æèòåëåé ïðèõîäèòñÿ 73 ìåñòà, çàìûêàåò
ñïèñîê Îêòÿáðüñêèé àäìèíèñòðàòèâíûé îêðóã ñ ïî-
êàçàòåëåì 18 ìåñò.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ôîðìàòîì îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ãîðîäå Îìñêå ÿâëÿåòñÿ êàôå,

Ðèñ. 1. Êîëè÷åñòâî ïîñàäî÷íûõ ìåñò íà ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ,
íà òûñÿ÷ó æèòåëåé, 2015 ãîä



Î
Ì

Ñ
Ê

È
É

 Í
À

Ó
×

Í
Û

É
 Â

ÅÑ
ÒÍ

È
Ê

. Ñ
ÅÐ

È
ß

 «Î
Á

Ù
ÅÑ

ÒÂ
Î

. È
Ñ

ÒÎ
Ð

È
ß

. Ñ
Î

Â
Ð

ÅÌ
ÅÍ

Í
Î

Ñ
ÒÜ

» ¹
 2 2017

73

Ý
Ê

Î
Í

Î
Ì

È
×

ÅÑ
Ê

È
Å  Í

À
Ó

Ê
È

Таблица 2 
Типы сетей общественного питания, представленные на Омском рынке 

 

Тип сетей Характеристика сетей Представители сетей 

Глобальная Представители сети работают на рынках нескольких 
стран, количество точек в разных странах представлено 
равномерно 

Burger King, 
Макдоналдс, 

Баскин Роббинс, 
SUBWAY, 
KFC и др. 

Федеральные 
(национальные или 
общероссийские) 

Деятельность осуществляется во всех федеральных окру-
гах РФ, количество точек в разных федеральных округах 
примерно одинаково 

Елки-Палки, 
СБАРРО, 

Traveler`s Coffee, 
ШашлыкоFF и др. 

Региональные  Представители сетей работают  нескольких близлежа-
щих регионах, или в пределах одного федерального 
округа 

Бамбуши, 
Суши-Терра, 

Сенсей, 
Курочка рядом, 
Суши WOK и др. 

Локальные 
(местные)  

Представители сети работают в рамках одного или не-
скольких городов, расположенных в пределах одного 
субъекта РФ 

Русская Пицца, 
Тайм, 

Кантанелло, 
Сытная площадь, 
Курочка рядом, 

SKURATOV и др. 

â òîì ÷èñëå êàôå-êîíäèòåðñêèå è êàôå, îðèåíòèðî-
âàííûå íà ôîðìàò «áûñòðîãî ïèòàíèÿ». Íà ðåãè-
îíàëüíîì ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿþò ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷-
íûõ òèïîâ ñåòåé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (òàáë. 2),
íà äîëþ ïðåäñòàâèòåëåé ãëîáàëüíûõ (îáùåìèðîâûõ)
è ôåäåðàëüíûõ ñåòåé ïðèõîäèòñÿ íå ìåíåå ïîëîâèíû
îáîðîòà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Ïðåäñòàâèòåëè ãëîáàëüíûõ è ôåäåðàëüíûõ ñåòåé
â îñíîâíîì çàíèìàþò ñåãìåíò ôàñò-ôóä ðåñòîðàíîâ,
ñåãìåíò ñóøè-áàðîâ è ñåãìåíò êîôååí-êîíäèòåðñêèõ,
âîñòðåáîâàííîñòü äàííûõ ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëÿìè
â óñëîâèÿõ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé â ýêîíîìèêå îñòàåòñÿ
âûñîêîé, ÷òî îáóñëîâëåíî ñíèæåíèåì äîõîäîâ íàñå-
ëåíèÿ è îðèåíòàöèåé íà äåìîêðàòè÷íûå ôîðìû
îáùåïèòà. Ëîêàëüíûå (ìåñòíûå) èãðîêè â îñíîâíîì
ðàáîòàþò â ñåãìåíòå ðåñòîðàíîâ ñðåäíåé è âûñîêîé
öåíîâîé êàòåãîðèè, à òàêæå â ñåãìåíòå ôîðìàòà
«ñòîëîâûå».

Ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ êàê íà
ôåäåðàëüíîì óðîâíå, òàê è íà óðîâíå ðåãèîíîâ
èñïûòûâàþò âëèÿíèå ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ âíåøíåé
ñðåäû, íà êîòîðûå îíè íå èìåþò âîçìîæíîñòü ïî-
âëèÿòü, íî ïðè ýòîì äîëæíû àäàïòèðîâàòü ñòðàòåãèþ
è òàêòèêó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ê äåéñòâèþ ýòèõ
ôàêòîðîâ. Ïðè àíàëèçå ìàêðîñðåäû íàìè áûëà èñ-
ïîëüçîâàíà ìåòîäèêà STEP-àíàëèçà, STEP-àíàëèç ÿâ-
ëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì îöåíêè ìàêðî-
îêðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ïîçâîëÿþò îöåíèòü ìàêðîñðåäó ïðåäïðèÿòèé ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé îòðàñëè, ñêëàäûâàþùóþñÿ â ñôåðå
ïðîèçâîäñòâà è îêàçàíèÿ óñëóã [3–6].

Íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå â ðàâíîé ñòåïåíè
âñå ãðóïïû ôàêòîðîâ ìàêðîñðåäû: ñîöèàëüíûõ ôàê-
òîðîâ (S), òåõíîëîãè÷åñêèõ (Ò), ýêîíîìè÷åñêèõ (Å)
è ïîëèòè÷åñêèõ (Ð), ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
âçàèìîäåéñòâèå äðóã ñ äðóãîì âñåõ ãðóïï ôàêòîðîâ,
ñëåäîâàòåëüíî, ïðè àíàëèçå êîìïëåêñà ôàêòîðîâ íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü íàëè÷èå âîçìîæíîãî ñèíåðãåòè-
÷åñêîãî ýôôåêòà.

Èññëåäîâàíèå ãðóïïû ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ
ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, êàê ôîðìèðóþòñÿ è ðàñïðåäåëÿ-
þòñÿ ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ, çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå
íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé ðàññìàòðèâàåìîé ñôå-
ðû îêàçûâàåò ðîñò îáùåãî «êàðêàñà öåí» â ýêîíî-
ìèêå, ñíèæåíèå ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè íàñåëå-

íèÿ, îáåñöåíèâàíèå îòå÷åñòâåííîé äåíåæíîé åäè-
íèöû. Ðûíîê îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ îòíîñèòñÿ
ê òàêîìó òèïó ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð, êàê ðûíîê ìîíî-
ïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, ò.ê. íà ðûíêå îñóùå-
ñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü îòíîñèòåëüíî áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ìåëêèõ ôèðì, ó÷àñòíèêè ïðîèçâîäÿò
äèôôåðåíöèðîâàííóþ ïðîäóêöèþ, óðîâåíü äèâåð-
ñèôèêàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã î÷åíü âûñîêèé,
ïðîäóêòû êàæäîé ôèðìû ñïåöèôè÷íû, íî ïðè ýòîì
ïîòðåáèòåëü ëåãêî ìîæåò íàéòè òîâàðû-çàìåíèòåëè
è ïåðåêëþ÷èòü ñâîé ñïðîñ íà íèõ. Âñòóïëåíèå íîâûõ
ôèðì íà äàííûé ðûíîê íå ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì, òàê
êàê óðîâåíü áàðüåðîâ âõîäà íà ðûíîê ÿâëÿåòñÿ
íåâûñîêèì, ïðåèìóùåñòâåííî ïðåîáëàäàþò ñòðóê-
òóðíûå áàðüåðû âõîäà íà ðûíîê, ñâÿçàííûå ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ ñïåöèôè÷íûõ àêòèâîâ,
ïðèîáðåòåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ
è îñóùåñòâëåíèÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè.
Ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ ôèðì, äåéñòâóþùèõ â óñëîâèÿõ
ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, íå ÿâëÿåòñÿ
àáñîëþòíî ýëàñòè÷íûì ïî öåíå, òåì íå ìåíåå öåíîâàÿ
ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíîé. Ðûíîê
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì
óðîâíåì ðàçâèòîñòè êîíêóðåíòíîé ñðåäû.

Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò
ñ ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè. Àíàëèç êîìïëåêñà
ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ íàïðàâëåí íà óñòàíîâëåíèå
âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé òàêèõ ñîöè-
àëüíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ â îáùåñòâå, êàê: ñëî-
æèâøàÿñÿ è ïðîãíîçèðóåìàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà ðåãèîíà, óðîâåíü ôàêòè÷åñêèõ è ðåàëüíûõ
äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé, ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ
ôîðìàòà îòäûõà è çàíÿòîñòè, óðîâíÿ æèçíè îòäåëü-
íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Îñíîâíûå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå èíäèêàòîðû óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ
è äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïëàíèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ íà
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå (íà ïðèìåðå Îìñêîé îáëàñòè),
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.

Íåñìîòðÿ íà ôàêòè÷åñêèé ðîñò ÷èñëåííîñòè
íàñåëåíèÿ ðåãèîíà ñ 1973,9 òûñ. ÷åë. â 2013 ãîäó äî
1978,5 òûñ. ÷åë. â 2015 ãîäó, ñëåäóåò îòìåòèòü ñóùå-
ñòâîâàíèå íåáëàãîïðèÿòíîé òåíäåíöèè ñíèæåíèÿ
åñòåñòâåííîãî ïðèðîñòà íàñåëåíèÿ, êîýôôèöèåíò
åñòåñòâåííîãî ïðèðîñòà â 2014 ãîäó â Îìñêîé îáëàñòè
áûë ðàâåí 1,9, â 2015 ãîäó îí ñíèçèëñÿ äî 1,0. Ðåàëüíûå
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ðàñïîëàãàåìûå äîõîäû íàñåëåíèÿ â 2015 ãîäó ñî-
ñòàâèëè âñåãî 94,9 % ê óðîâíþ 2014 ãîäà, î÷åâèäíî,
÷òî òåíäåíöèÿ ñíèæåíèÿ âåëè÷èíû ðàñïîëàãàåìûõ
äîõîäîâ è îáùåãî óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ ïðîäîë-
æèòñÿ â áóäóùåì, âðÿä ëè ïðåäïðèÿòèÿì îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ ñëåäóåò îæèäàòü ïîâûøåíèå ïîêóïà-
òåëüíîé ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ â áëèæàéøèå äâà-
òðè ãîäà. Äàííîå ïðåäïîëîæåíèå ïîäòâåðæäàåò ôàêò
óâåëè÷åíèÿ äîëè «áåäíîãî» íàñåëåíèÿ â ñòðóêòóðå,
ò.å. íàñåëåíèÿ ñ äåíåæíûìè äîõîäàìè íèæå âåëè÷èíû
ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà, â 2015 ãîäó 13,9 % æèòåëåé
ðåãèîíà èìåëè î÷åíü íèçêèå äîõîäû, ò.å. óðîâåíü
äîõîäîâ â äàííîé ãðóïïå íå ïðåâûøàë ïðîæèòî÷íîãî
ìèíèìóìà.

Óâåëè÷åíèå óäåëüíîãî âåñà ðàñõîäîâ íà ïîêóïêó
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ â îáùåé ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ
ñîñòàâèëî 3,5 % çà ïåðèîä 2013–2015 ãã., ÷òî òàêæå
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èíäèêàòîðîâ ñíèæåíèÿ îáùåãî
óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ â ðåãèîíå, â ñðåäíåì
â 2015 ãîäó æèòåëü Îìñêîé îáëàñòè íà ïîêóïêó
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ òðàòèë áîëåå òðåòè, à èìåííî —
35,8 %, ñâîèõ äîõîäîâ. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü íà-
ëè÷èå íåãàòèâíîé äëÿ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ òåíäåíöèè ðîñòà öåí íà ïðîäîâîëüñòâåííûå
òîâàðû, ïðè÷åì ðîñò öåí íà äàííóþ ãðóïïó òîâàðîâ
ñóùåñòâåííî ïðåâûøàë îáùèé ðîñò öåí íà ïîòðå-
áèòåëüñêîì ðûíêå íà âñå ãðóïïû òîâàðîâ.

Èçó÷åíèå ãðóïïû ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ äîëæíî
îñíîâûâàòüñÿ íà âûÿâëåíèè îñíîâíûõ ôàêòîðîâ
è àíàëèçå òåíäåíöèé âíåøíåé è âíóòðåííåé ïîëè-
òèêè, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèé. Ââåäåííûå ñàíêöèè è ýìáàðãî îòðèöàòåëüíî
ïîâëèÿëè íà ðåíòàáåëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé íà ðûíêå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ñåáåñòî-
èìîñòü ïðîäóêöèè è îêàçàíèÿ óñëóã âîçðîñëà, ïðåä-

ïðèÿòèÿ ñòàëè ïåðåñìàòðèâàòü ñòðóêòóðó òîâàðíîãî
ìèêñà â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
öèè ñ îòíîñèòåëüíî íåäîðîãèìè îòå÷åñòâåííûìè
èíãðåäèåíòàìè. Ãîâîðÿ î çàêîíîäàòåëüíîì ðåãóëè-
ðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ, ñëåäóåò îòìåòèòü îòñóòñòâèå åäèíîãî çà-
êîíîäàòåëüíîãî àêòà, ðåãóëèðóþùåãî äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèé äàííîé îòðàñëè, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâî-
âàíèå öåëîé ñîâîêóïíîñòè çàêîíîâ, îïðåäåëÿþùèõ
ïîðÿäîê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí
äåÿòåëüíîñòè äàííûõ ïðåäïðèÿòèé. Çàêîíîäàòåëüíûé
æå óðîâåíü ðåãóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòà-
íèÿ ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè äëÿ äàííîé
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè çàêîíàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè: ÔÇ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», ÔÇ «Îá îãðà-
íè÷åíèè êóðåíèÿ òàáàêà», ÔÇ «Î ãîñóäàðñòâåííîì
ðåãóëèðîâàíèè ïðîèçâîäñòâà è îáîðîòà ýòèëîâîãî
ñïèðòà, àëêîãîëüíîé è ñïèðòñîäåðæàùåé ïðîäóêöèè
è îá îãðàíè÷åíèè ïîòðåáëåíèÿ (ðàñïèòèÿ) àëêî-
ãîëüíîé ïðîäóêöèè», ÔÇ «Î ðåêëàìå», ÔÇ «Î êà÷å-
ñòâå è áåçîïàñíîñòè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ». Ïåðâîñòå-
ïåííóþ ðîëü â ñôåðå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ  èãðàåò
êîíòðîëüíî-ðåãóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ  ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Èññëåäîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ãðóïïû ôàê-
òîðîâ ïîçâîëÿåò, îñíîâûâàÿñü íà àíàëèçå ðåçóëü-
òàòîâ ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè â êîíêðåòíîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè, ñâîåâðåìåííî óâèäåòü òåõíîëîãè÷å-
ñêèå âîçìîæíîñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà.
Òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû íàïðÿìóþ âëèÿþò íà
ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä
è îðãàíèçàöèþ ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè è îáñëóæè-
âàíèÿ ïîñåòèòåëåé, à òàêæå íà ñâîåâðåìåííóþ ìî-
äåðíèçàöèþ òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ è ñáûòà ïðî-
äóêöèè. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà òåõíîëîãè÷åñêèõ ôàê-

Таблица 3 
Социально-экономические факторы,  

влияющие на деятельность предприятий общественного питания в Омской области 
 

Показатели 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2015 г.  
к 2013 г., % 

Численность населения на конец года, тыс. человек 1973,9 1978,2 1978,5 100,2 

Естественный прирост населения, человек на 1000 
человек населения региона, коэф.  

1,3 1,9 1,0 76,9 

Среднедушевые доходы населения, руб./мес. 21367,6 24060,2 25770,8 120,6 

Реальные располагаемые денежные доходы населения,  
% к предыдущему году 

101,1 105,5 94,9 93,8 

Реальная среднемесячная начисленная заработная 
плата работников организаций, 
% к предыдущему году 

105,7 98,1 91,2 86,2 

Доля населения с денежными доходами ниже 
величины прожиточного минимума,  
% от общей численности населения 

12,1 12,0 13,9 114,8 

Удельный вес расходов на покупку продуктов  
для домашнего питания в общей структуре 
потребительских расходов домашних хозяйств, % 

32,3 35,4 35,8 110,8 

Расходы на питание вне дома в общей структуре 
потребительских расходов домашних хозяйств, % 

2,0 1,8 4,8 240,0 

Оборот общественного питания, млн руб. 10557,7 12177,4 12632,8 119,6 

Оборот розничной торговли на душу населения,  
тыс. руб. в год 

149, 23 158,98 155,02 103,8 

Индекс потребительских цен  
на товары и услуги, % 

106,1 111,4 110,9 104,5 

Индекс потребительских цен  
на продовольственные товары, % 

106,9 114,8 112,1 104,8 

Индекс потребительских цен  
на коммунальные услуги, % 

105,6 103,7 105,0 99,4 
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òîðîâ ìàêðîîêðóæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ áàçîé ïðè ïëàíèðîâàíèè
è îñâîåíèè ïðîöåññíûõ èííîâàöèé, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûìè äëÿ ïðåäïðèÿòèé îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ïðèìåðîì òàêèõ èííîâàöèé
ìîãóò ñëóæèòü ñëåäóþùèå [7, 8]: èñïîëüçîâàíèå îáî-
ðóäîâàíèÿ, îáëåã÷àþùåãî ïîäà÷ó áëþä è íàïèòêîâ;
âíåäðåíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé âî âñå ïðî-
öåññû îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ; èñïîëü-
çîâàíèå òåõíîëîãèè ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä íà îñíîâå
ìîëåêóëÿðíîé êóëèíàðèè; èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåí-
íûõ ñïîñîáîâ ìåõàíè÷åñêîé è òåðìè÷åñêîé îáðà-
áîòêè ïðîäóêöèè (òåíäåðàçèíã, ñîçðåâàíèå ìÿñà,
äåôðîñòàöèÿ â ïàêåòàõ, ïàêîäæåòèíã, âàðêà è æàðêà
ïîä äàâëåíèåì è â âàêóóìå, ïàðîîáðàáîòêà, ãèëüîòèí-
íàÿ ðåçêà, øïèãîâàíèå, ìàðèíîâàíèå, ñþâèä, âàðêà
ïîä äàâëåíèåì â âàêóóìå, ñêîðîñòíîå îõëàæäåíèå,
èñïîëüçîâàíèå áèîøîêåðîâ, öåíòðèôóãèðîâàíèå
íàïèòêîâ è ìîðñîâ è äð.) è ò.ä.

Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî îáåñïå-
÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå: óâåëè÷åíèå
óäåëüíîãî âåñà ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
«äåìîêðàòè÷åñêîãî ôîðìàòà»; èñïîëüçîâàíèå ìî-
áèëüíîé ðåêëàìû è òåõíè÷åñêèõ èííîâàöèé â íàðóæ-
íîé ðåêëàìå, à òàêæå ïðîìî-èãð; ïðåäîñòàâëåíèå
àáîíåìåíòîâ íà ïîñåùåíèå çàâåäåíèé; âíåäðåíèå
è èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû «îêíà áûñòðîé âûäà÷è»;
ðàçâèòèå ñèñòåìû êåéòåðèíãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ;
èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé ñ ñèñòåìîé
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà; ïðîäâèæåíèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ è ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî îáðàçà çàâåäåíèÿ
÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè; èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ
ìîëåêóëÿðíîé êóëèíàðèè ïðè ïðèãîòîâëåíèè áëþä;
ââåäåíèå â òîâàðíûé ìèêñ ïðåäïðèÿòèé ëèíèé ïî
äèåòè÷åñêîìó, äåòñêîìó ïèòàíèþ, èñïîëüçîâàíèå
ñèñòåìû QR-êîäîâ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè;
ðàçâèòèå ñèñòåìû ôðàí÷àéçèíãà ïðè îòêðûòèè çàâå-

äåíèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì
óðîâíå.
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ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ, ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ,
ÐÀÇÂÈÒÈÅ ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÈÕ ÐÅÑÓÐÑÎÂ

Å. Â. ßÊÎÂËÅÂÀ

Îìñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò,

ã. Îìñê

Ðàñêðûòû îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûå îñîáåííîñòè è ñïåöèôèêà ôîðìèðîâàíèÿ, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èííîâàöè-
îííûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Ïîíèìàíèå äàííûõ îñîáåííîñòåé ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèé
(îðãàíèçàöèé) íà íîâîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èííîâàöèîííàÿ ýêîíîìèêà, ïîñòèíäóñòðèàëèçàöèÿ, ïåðñîíàë, ôîð-
ìèðîâàíèå, èñïîëüçîâàíèå, ðàçâèòèå.

ÓÄÊ 331.1

Ñîâðåìåííûå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû
òðàíñôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà, îáóñëîâëåííûå
ãðÿäóùèìè òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè â ýêî-
íîìèêå ïðèäàëè êà÷åñòâåííî íîâîå öåííîñòíîå çíà-
÷åíèå ðåñóðñàì ÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, îñíî-
âàòåëüíî èçìåíèâ èõ ôóíêöèîíàëüíóþ ðîëü â ýêîíî-
ìèêå èííîâàöèîííîãî òèïà. Ïðè ýòîì â ðîññèéñêîé
óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå ïðîñëåæèâàþòñÿ äâå
îñíîâíûå è âçàèìîñâÿçàííûå ïðîáëåìû. Âî-ïåðâûõ,
íåäîñòàòî÷íî àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå
ïåðåäîâûå êîíöåïöèè HR-ìåíåäæìåíòà, à âî-âòîðûõ,
÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ ñîâðåìåííîé Ðîññèè â êà÷å-
ñòâåííîì îòíîøåíèè íå âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò ïî-
òðåáíîñòÿì èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé íà åãî
îñíîâå ñ öåëüþ ïîñòóïàòåëüíîãî ïîñòðîåíèÿ íàöè-
îíàëüíîãî ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. ×åëîâå-
÷åñêèå ðåñóðñû ñîâðåìåííîé Ðîññèè íóæäàþòñÿ
â àêòèâèçàöèè ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, ÷òî äèêòóåò íåîá-
õîäèìîñòü öåëåíàïðàâëåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ,
ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ, ïðåæäå âñåãî, èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ ðàáîòíèêîâ [1].

Ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ: ñîñòî-
ÿíèå è òåíäåíöèè â ñîâðåìåííîì îáðàçîâàíèè. XXI â.
îáúÿâëåí ÞÍÅÑÊÎ êàê «èíòåëëåêòóàëüíûé», èíà÷å
ñ÷èòàåòñÿ «ýðîé îáðàçîâàíèÿ». Îáðàçîâàíèå (ïðåæäå
âñåãî âûñøåå, âêëþ÷àÿ âñå åãî ñòóïåíè ïî ñîâðåìåí-
íîé êëàññèôèêàöèè) ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóáúåêòîâ ðàçëè÷íûõ ñòðàí
êàê íà íàöèîíàëüíîì, òàê è íà íàäíàöèîíàëüíîì
óðîâíÿõ. Ïî îöåíêå ñïåöèàëèñòîâ ÎÝÑÐ çàòðàòû íà
îáðàçîâàíèå — ýòî âåñüìà è âåñüìà âûñîêîäîõîäíûå
èíâåñòèöèè. Êàæäàÿ ñòðàíà âûíóæäåíà èíòåãðè-
ðîâàòüñÿ â íåîäíîðîäíîå  îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàí-
ñòâî, ïðåäñòàâëåííîå ðàçëè÷íûìè êîìïîíåíòàìè,
èìåþùèìè ñâîå ñîäåðæàíèå, ïðèíöèïû, öåííîñòè
è ñïåöèôèêó, íàïðèìåð, àìåðèêàíñêàÿ, åâðîïåéñêàÿ
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Èííîâàöèîííàÿ ýêîíîìèêà, ïðåäïîëàãàþùàÿ
óñòàíîâêó íà àêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ, ðàçâèòèå
ó îáó÷àåìûõ ñïîñîáíîñòåé îðèåíòèðîâàòüñÿ â èí-
ôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, ñîâåðøåíñòâîâàíèå
óìåíèé ïðèíèìàòü íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ â óñëî-
âèÿõ âûñîêîé ñòåïåíè òóðáóëåíòíîñòè è íåîïðåäå-
ëåííîñòè, ïðåäúÿâëÿåò ê îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå
ñïåöèôè÷åñêè âûñîêèå òðåáîâàíèÿ, çàêëþ÷àþùèåñÿ
â ñëåäóþùåì.

1. Îáðàçîâàíèå, êàê è ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî,
äîëæíî ñòûêîâàòüñÿ ñ ñîâðåìåííûì òåõíîëîãè÷å-
ñêèì óêëàäîì, îñíîâó êîòîðîãî ñîñòàâëÿþò ìàññîâîå
èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ðàçâèòèå ñåòåâîãî ïðîèçâîäñòâà.

2. Èçìåíåíèå ðîëåâîé ôóíêöèè ïðåïîäàâàòåëÿ,
êîòîðûé ïåðåñòàåò âîñïðèíèìàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
êàê íîñèòåëü çíàíèé. Ðàñòåò ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ
â èíûõ êà÷åñòâàõ — ýêñïåðòà, êîíñóëüòàíòà, òüþ-
òîðà, ìîäåðàòîðà. Çàäà÷åé îáó÷àþùåãî ñòàíîâèòñÿ
â áîëüøåé ñòåïåíè ïîìîùü îáó÷àåìîìó â ïîèñêå
ýôôåêòèâíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, à òàêæå
ïîñëåäóþùàÿ ïîìîùü â îðãàíèçàöèè ïðàâèëüíîé
ðàáîòû ñ äàííûìè èñòî÷íèêàìè ñ öåëüþ èçâëå÷åíèÿ
äîñòîâåðíîãî çíàíèÿ.

3. Êîíñòðóèðîâàíèå àâòîíîìíîé îáðàçîâàòåëüíîé
ñðåäû, ðåøàþùåé ñïåöèàëüíûìè ìåòîäè÷åñêèìè,
òåõíîëîãè÷åñêèìè, ýëåêòðîííûìè èíñòðóìåíòàìè
çàäà÷ó ìîäåëèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà, íå òðåáóþùåãî íåïîñðåäñòâåííîãî ïðèñóò-
ñòâèÿ ïåäàãîãà â ìîìåíò îáó÷åíèÿ. Òî åñòü ðåàëèçà-
öèÿ ïðåèìóùåñòâ e-learning (îò àíãë. electronic lear-
ning) — ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ (àíàëîãè÷-
íûìè ïîíÿòèÿìè ÿâëÿþòñÿ «äèñòàíöèîííîå îáó÷å-
íèå», «ñåòåâîå îáó÷åíèå», «âèðòóàëüíîå îáó÷åíèå»)
ñ ïðèìåíåíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Ê îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâàì e-learning
îòíîñÿò: ìîáèëüíîñòü, èíòåðàêòèâíîñòü,  ãèáêîñòü
â èñïîëüçîâàíèè, äîñòóïíîñòü, ñîêðàùåíèå çàòðàò
íà îáó÷åíèå, îïåðàòèâíîñòü, ðàñøèðåíèå äîñòóïà ê
ñîâðåìåííûì òåõíîëîãèÿì è èíôîðìàöèè, ñîâìåñò-
íîå ñîçäàíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (áàç
çíàíèé).

4. Îòêàç âóçîâñêîé ïåäàãîãèêè îò ïðèîðèòåòà
ðåïðîäóêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, îñíîâàííûõ íà
ôóíäàìåíòå êëàññíî-óðî÷íîé ñèñòåìû, èçîáðåòåí-
íîé åùå â XVII â. ÷åøñêèì ïðîñâÿòèòåëåì ßíîì Êà-
ìåíñêèì. Ýòà ñèñòåìà îòíîñèòåëüíî óñòàðåëà â íàøå
âðåìÿ, ÿâëÿÿñü íàñûùåííîé ïàññèâíûìè îáðàçîâà-
òåëüíûìè òåõíîëîãèÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ îáó÷àåìîãî.
Â ïðåæíèå âðåìåíà êëàññíî-óðî÷íûé ìåòîä ïðèâåë
ê ñîçäàíèþ êîíâåéåðà, ïîçâîëÿþùåãî äåøåâî è áûñò-
ðî îðãàíèçîâûâàòü ìàññîâîå îáó÷åíèå. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ âîñòðåáîâàíû èíòåðàêòèâíûå òåõíîëîãèè,
îáåñïå÷èâàþùèå àêòèâíîå âêëþ÷åíèå îáó÷àåìîãî
â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, ïðè÷åì, ñ îáÿçàòåëüíîé
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ïðèâÿçêîé ê ïðàêòè÷åñêèì àñïåêòàì âîïðîñîâ ó÷åá-
íûõ äèñöèïëèí.

5. Ïåðåõîä ê ñèñòåìå îòêðûòîãî îáðàçîâàíèÿ,
îïèðàþùåãîñÿ íà èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ,
íå îãðàíè÷åííîãî âðåìåííûìè è ïðîñòðàíñòâåííûìè
ðàìêàìè. Âîçíèêíîâåíèå ÿâëåíèé ïîä íàçâàíèÿìè
«íàóêà áåç ãðàíèö» è «îáðàçîâàíèå áåç ãðàíèö»,
ôóíêöèîíèðóþùèõ â âèäå òàê íàçûâàåìûõ âèðòó-
àëüíûõ ëàáîðàòîðèé è âèðòóàëüíûõ óíèâåðñèòåòîâ.

6. Ïîâûøåíèå àêòèâíîñòè ñòóäåíòà â ñèòóàöèè
âàðèàòèâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé  è ðå-
àëèçàöèè öåëè ðàçâèòèÿ  èíäèâèäóàëüíîñòè ÷åëîâåêà
ïðè àêòèâíîé åãî ñàìîðåàëèçàöèè.

7. Ðàçâèòèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â òå÷åíèå âñåé
æèçíè (lifelong learning), âêëþ÷àþùåé âñå öåëåíàï-
ðàâëåííûå âèäû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
(ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå), îñóùåñòâëÿåìûå íà
íåïðåðûâíîé îñíîâå ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ îáùåêóëüòóð-
íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ðàáîòíèêîâ,
ñôîðìèðîâàííûõ â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ íàâûêîâ.

8. Ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà è âçàèìîäåéñòâèÿ
âóçîâ: ôîðìèðîâàíèå ìåæâóçîâñêèõ ëàáîðàòîðèé
êàê öåíòðîâ êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ è ñîçäàíèå
ìåæâóçîâñêèõ êàôåäð; ñîçäàíèå êîíñîðöèóìîâ êàê
ïåðåäîâîé ôîðìû îáúåäèíåíèÿ âóçîâ äëÿ ðàçâèòèÿ
è ðåàëèçàöèè ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíî-
ëîãèé; ñîçäàíèå èííîâàöèîííûõ íàó÷íî-îáðàçîâà-
òåëüíûõ êîìïëåêñîâ äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè
öåëåâûõ ôåäåðàëüíûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ.

9. Èçìåíåíèå ïàðàäèãìû îáðàçîâàíèÿ:
— îáó÷àþ (ôîðìèðóþ çíàíèÿ): äîñêà, ìåë, ó÷åá-

íèêè (1870–1990 ãã.);
— óïðàâëÿþ äåÿòåëüíîñòüþ (ôîðìèðóþ ñïîñîáû

äåÿòåëüíîñòè, óìåíèÿ): ôëîìàñòåðíàÿ äîñêà, Èíòåð-
íåò, âèäåîòåõíèêà (1990–2005 ãã.);

— ìîòèâèðóþ íà ñàìîäåÿòåëüíîñòü, ñòèìóëèðóþ
òâîð÷åñòâî, ëè÷íîñòíûé ðîñò (âûðàùèâàþ êîìïåòåí-
öèè): èíòåðàêòèâíûå ïåðñîíàëèçèðîâàííûå ìóëüòè-
ìåäèéíûå ñèñòåìû (2005–… ãã.).

10. Ïðåîäîëåíèå «ôóíêöèîíàëüíîé íåãðàìîò-
íîñòè», ñâÿçàííîé ñ íåóìåíèåì àäàïòèðîâàòüñÿ

ê íîâûì òåõíîëîãèÿì è ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì äå-
ÿòåëüíîñòè, ò.å. ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ äîëæíà
÷åòêî è ãèáêî óâÿçûâàòüñÿ ñ ïðîèñõîäÿùèìè òåõ-
íîëîãè÷åñêèìè ñäâèãàìè, à òàêæå ñîîòâåòñòâîâàòü
ñïðîñó íà ðûíêå òðóäà.

11. Îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü òåñíî
èíòåãðèðîâàíà â ýêîíîìèêó ñòðàíû, â åå ðàçëè÷íûå
ñåêòîðà è ñôåðû, ÷óòêî óëàâëèâàÿ ïðîèñõîäÿùèå èç-
ìåíåíèÿ, ðåàãèðóÿ íà ñëîæèâøèåñÿ òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ íàöèîíàëüíîãî è ìèðîâîãî õîçÿéñòâà.

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðîñëåæèâàåòñÿ òåí-
äåíöèÿ  êîíöåïòóàëüíîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ, íà÷èíàÿ ñ äîøêîëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ñîâðåìåííûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ðåôîðì â ÐÔ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâà-
íèå «èííîâàöèîííîãî ÷åëîâåêà» êàê àêòèâíîãî ñóáú-
åêòà èííîâàöèîííûõ ðåôîðì â íàöèîíàëüíîé ýêîíî-
ìèêå. Â ïðîåêòå ñòðàòåãèè «Èííîâàöèîííàÿ Ðîññèÿ-
2020» ñôîðìóëèðîâàíû êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ
ìîäåðíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ÐÔ â îá-
ëàñòè îáðàçîâàíèÿ (òàáë. 1).

Èñïîëüçîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ: òðóä â óñëî-
âèÿõ èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè. Ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèå óñëîâèÿ îðãàíèçàöèîííîé (âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé) ñðåäû ñîâðåìåííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ôîðìèðóþùèå îïðåäåëåííîå ôàêòîðíîå
âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ âî âñåõ ñôåðàõ óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ è óïðàâ-
ëåíèå ïåðñîíàëîì, ïîêàçàíû íà ðèñ. 1. Êàæäàÿ ñòó-
ïåíü (ðèñ. 1) óêàçûâàåò íà âîçðàñòàþùóþ è êà÷å-
ñòâåííî ðàçâèâàþùóþñÿ ðîëü ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ, ÷òî ñâÿçàíî ñ òðàíñôîðìàöèåé õàðàêòåðà òðóäà
ðàáîòíèêîâ, ïðè÷åì ýòîò òðàíñôîðìàöèîííûé ïðî-
öåññ çàòðàãèâàåò âñå êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ: îò ðàáî-
÷èõ äî ðóêîâîäèòåëåé. Íà ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ñòà-
äèè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ çíàíèå è èíòåëëåêòó-
àëüíûé ïîòåíöèàë ðàáîòíèêîâ ïðèîáðåòàþò ñòðàòå-
ãè÷åñêèé âåñ è çíà÷åíèå. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ýíåðãèÿ
ðàáîòíèêîâ ïðåâðàòèëàñü â îñíîâíóþ äâèæóùóþ
ñèëó ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ïðîíèçàííîãî
çàäà÷àìè èííîâàöèîííîãî õàðàêòåðà. Ñïîñîáíîñòü
ê òðóäó â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè îïðåäåëÿåòñÿ ïðå-

Таблица 1  
Направления модернизации российского образования 

 

Направления Основные задачи 

1. Ориентация образования на всех этапах, 
начиная с дошкольного образования,  
в части содержания, методов, технологий 
обучения на формирование компетенций 
«инновационного человека» 

1. Формирование глобально конкурентоспособных преподавателей, иссле-
дователей, управленцев, использование механизмов оценки персонала с при-
влечением международного научного сообщества. 
2. Развитие эффективных механизмов кооперации вузов  
и предприятий, приоритетное государственное финансирование соответ-
ствующих мероприятий, проектов.  
3. Развитие системы lifelong learning: создание эффективной системы 
мотивации к профессиональному развитию и профессиональной диверсии-
фикации для всего занятого населения, т.к. наступило такое время, когда, 
чтобы быть успешным на рынке труда, необходимо быть готовым к смене 
должностей и видов деятельности в течение профессиональной жизни. 
4. Ориентация ФГОС ВО, прежде всего, на приоритетные направления 
научного и технологического развития РФ с учетом современного мирового 
уровня научных и технологических знаний, определение инновационных 
компетенций выпускников  

2. Стимулирование получения навыков 
инновационного предпринимательства 

Формирование междисциплинарных образовательных программ в области 
бизнеса инноваций, коммерциализации разработок для выпускников вузов, 
прежде всего технических, естественнонаучных специальностей. 

3. Формирование системы стимулирования 
инновационной активности молодежи 

1. Создание проектно-исследовательских центров при ведущих вузах с при-
менением современных сетевых форм коммуникаций с участниками про-
ектов. 
2. Выявление талантов и развитие деятельности «школ» при вузах по всем 
направлениям подготовки 

4. Формирование инновационной культуры 
и повышение престижа инновационной 
деятельности  

Инновационно-ориентированное обновление системы социального обслу-
живания населения посредством СМИ, различного рода интерактивных 
сервисов, сети музеев, кинотеатров и т.п. 
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èìóùåñòâåííî èíòåëëåêòîì ðàáîòíèêà è åãî èííî-
âàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòüþ, îïðåäåëÿþùèìè ñïî-
ñîáíîñòè ðàáîòíèêîâ ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â òàáë. 2 ïîêàçàíà ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà
àëüòåðíàòèâíûõ âèäîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ
íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûì ñòàíîâèòñÿ β-òðóä êàê
êîìïîíåíòà äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà, íàïðàâëåííàÿ
íà ñîçäàíèå íîâûõ ñðåäñòâ è ïðåäìåòîâ òðóäà (ïðî-
äóêòîâûå èííîâàöèè), íîâûõ òåõíîëîãèé ïðîèçâîä-
ñòâà è óïðàâëåíèÿ (ïðîöåññíûå èííîâàöèè) [2].

Èçìåíåíèå õàðàêòåðà òðóäà ðàáîòíèêîâ ïðîìûø-
ëåííîñòè ïðîèñõîäèëî ïîñòåïåííî. Ïðåèìóùå-
ñòâåííî âñëåäñòâèå ïåðâîé ïðîìûøëåííîé ðåâîëþ-
öèè âîçðîñëà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íàåìíûõ
ðàáîòíèêîâ, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî  ñîêðàùåíèþ èõ
ðàáî÷åãî äíÿ, ïîâûøåíèþ áëàãîñîñòîÿíèÿ è ðàñøè-
ðåíèþ âîçìîæíîñòåé ïî ïîëó÷åíèþ îáðàçîâàíèÿ.
Â ðåçóëüòàòå ïðîãðåññèðîâàíèÿ ïîäîáíûõ ïðîöåññîâ
â ïîñëåäóþùèå 150–200 ëåò ïðèíöèïèàëüíî èçìå-
íèëàñü ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ. Åñëè
â ïåðâîé ïîëîâèíå ÕÕ â. áîëåå äâóõ òðåòåé àêòèâíîãî
íàñåëåíèÿ Àíãëèè, Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè ïðèõîäèëîñü
íà êðåñòüÿí è ðàáî÷èõ [3], òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ èõ
äîëÿ íå ïðåâûøàåò îäíîé òðåòè. Ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü
ðàáîòíèêîâ ïîñòèíäóñòðèàëüíûõ äåðæàâ — ýòî íå
òîëüêî òàê íàçûâàåìûå «áåëûå âîðîòíè÷êè», íî è
«çîëîòûå âîðîòíè÷êè», ò.å. ðàáîòíèêè óíèêàëüíî
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè è ðåäêîãî ïðîôåññèîíà-
ëèçìà, ÷ðåçâû÷àéíî âîñòðåáîâàííûå â ïåðñïåêòèâ-
íûõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè, ðàçâèâàþùèõñÿ èííîâàöèîí-
íûì ïóòåì.

Â ðåçóëüòàòå ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà ìåñòà
è ðîëè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà â ïðîèçâîä-
ñòâåííîì ïðîöåññå îïðåäåëåíû îñíîâíûå ýòàïû
â ïðîöåññå ýâîëþöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé ñðåäñòâ
òðóäà, èçìåíÿþùèõ ñîäåðæàíèå è õàðàêòåð òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ [3]. Íà ïåðâîì ýòàïå
ïðîèñõîäèò ïîòðåáëåíèå ãîòîâûõ ïðîäóêòîâ. Íà
âòîðîì ýòàïå âîçíèêàåò ïåðåðàáîòêà ïðîäóêòîâ
ïîñðåäñòâîì ïðîñòåéøèõ îðóäèé òðóäà. Íà òðåòüåì
ýòàïå ïîÿâëÿþòñÿ ìåõàíèçèðîâàííûå îðóäèÿ òðóäà,
íî îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ýíåðãèè îñòàåòñÿ ìóñêóëü-
íàÿ ñèëà ðàáîòíèêîâ è/èëè æèâîòíûõ, èñïîëüçóåìûõ
â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå. ×åòâåðòûé ýòàï —
ýòî ýòàï ìàøèííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ê ïÿòîìó ýòàïó
îòíîñèòñÿ èçîáðåòåíèå àâòîìàòè÷åñêèõ óñòðîéñòâ
è ñîîòâåòñòâóþùèé, ïðèìåðíî ñëåäóþùèé ïðîïîð-
öèîíàëüíûé ñîñòàâ ðàáîòàþùèõ: 20–40 % — èíæå-
íåðû (â ÐÔ íà àâèàçàâîäàõ è ïðèáîðîñòðîèòåëüíûõ

ïðåäïðèÿòèÿõ èõ äîëÿ äîñòèãàåò 25 %); 20–40 % —
òåõíèêè; 40 % — êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå. Äëÿ
ñðàâíåíèÿ: ïðè ñðåäíåé ìåõàíèçàöèè òðóäà äîëÿ èíæå-
íåðîâ â îáùåé ÷èñëåííîñòè íå ïðåâûøàåò 1–2 %,
òåõíèêîâ — 4–8 %. Îñíîâíîå âëèÿíèå òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî ôàêòîðà (à òî÷íåå, ôàêòîðà åãî äèíàìèêè) íà
õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè çà-
êëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:

— àâòîìàòèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà ñíèæàåò äîëþ
ôèçè÷åñêîãî è ìîíîòîííîãî òðóäà;

— ïîÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå íîâûå ïðîôåññèè, òðå-
áóþùèå îáëàäàíèÿ ñîâðåìåííûìè ïðîôåññèîíàëü-
íûìè íàâûêàìè;

— èçìåíÿåòñÿ òèï ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé
â áðèãàäå íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé;

— èñ÷åçàåò æåñòêî çàêðåïëåííîå òàðèôíî-êâàëè-
ôèêàöèîííûì ñïðàâî÷íèêîì è ïðîèçâîäñòâåííûìè
èíñòðóêöèÿìè ðàçäåëåíèå òðóäà;

— ðàçâèâàåòñÿ «èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ» òðóäà: áëà-
ãîäàðÿ ñîâðåìåííûì òåõíîëîãèÿì  ðàáî÷èé âûòåñíÿ-
åòñÿ èç íåïîñðåäñòâåííîãî ïðîöåññà îáðàáîòêè ïðåä-
ìåòà òðóäà, åãî ôóíêöèÿìè ñòàíîâÿòñÿ âñ¸ â áîëüøåé
ñòåïåíè êîíòðîëèðóþùèå è ðåãóëèðóþùèå;

— òðóä ðàáî÷èõ ñîäåðæàòåëüíî ñòàíîâèòñÿ âñ¸
áîëåå óïðàâëåí÷åñêèì;

— íàáëþäàåòñÿ ïðîñòðàíñòâåííîå óäàëåíèå ðàáî-
÷èõ îò ìåñò âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ îïå-
ðàöèé;

— âñëåäñòâèå ðîáîòèçàöèè ïðîÿâëÿþòñÿ òåíäåí-
öèè âûòåñíåíèÿ æèâîãî     òðóäà èç ïðîèçâîäñòâåííîé
ñôåðû, ôîðìèðîâàíèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà;

— ïî ìåðå ñîêðàùåíèÿ âìåøàòåëüñòâà ëþäåé
â ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû óìåíüøàåòñÿ âëèÿíèå
ôèíàíñîâûõ ñòèìóëîâ óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà íà îáùóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñèñòåìû;

— ñíèæàåòñÿ ðèñê äëÿ çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ,
ïðîôåññèîíàëüíûå çàáîëåâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûé
òðàâìàòèçì;

— ïîíÿòèå «êâàëèôèêàöèÿ ðàáî÷åãî» õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ âñ¸ â áîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáíîñòüþ
ðàáî÷åãî òðóäèòüñÿ â èííîâàöèîííîé ñðåäå è ñïîñîá-
ñòâîâàòü ñîçäàíèþ èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ;

— ðàçâèâàåòñÿ íåñòàíäàðòíàÿ çàíÿòîñòü íà
ïðèíöèïèàëüíî íîâîì óðîâíå, ÷òî ñâÿçàíî ñ ìàñ-
ñîâûì ôîðìèðîâàíèåì «êîìïüþòåðíûõ íàäîìíè-
êîâ»;

— â îáùåé ñëîæíîñòè, ðàáîòà íà ïðîìûøëåííîì
ïðåäïðèÿòèè ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëåå òåõíîëîãè÷åñêè
îáóñëîâëåííîé.

Ðèñ. 1. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû
ñîâðåìåííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé
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Таблица  2 
Альтернативные виды трудовой деятельности 

 

Характеристика Регламентированный труд  
(α-труд) 

Творческий труд  
(β-труд) 

Содержание труда Важно как количество, так и качество 
работы, причем качество, как правило, 
жестко регламентировано, так же как 
и сам процесс выполнения производ-
ственной операции, например, труд на 
сборочном конвейере 

Деятельность нацелена на создание но-
вого качества (новой сущности) 

Средства труда Работник не владеет, как правило, сред-
ствами производства  

Работник владеет и использует знания, 
что является основой творческого труда  

Степень мобильности Низкая мобильность работников: при-
вязка к определенному месту труда (под-
чинение труда капиталу по К. Марксу). 
Работник обычно больше заинтересован 
в организации, чем она в нем 

Высокая мобильность работников: вза-
имоотношения работников интеллекту-
ального труда с организацией, обеспечи-
вающей их работой, характеризуются 
тем, что они заинтересованы друг в дру-
ге в равной степени 

Мотивация к труду Традиционный трудовой контракт, пред-
полагающий определенную оплату 
труда, уровень ответственности и гаран-
тии социальной безопасности работни-
ков 

Работники интеллектуального труда стре-
мятся не только к материальным благам, 
но и к профессиональному развитию, 
формируется система постматериалис-
тических мотивов деятельности 

Â ðåçóëüòàòå òðàíñôîðìàöèè õàðàêòåðà òðóäà
è åãî ñîäåðæàíèÿ ìåíÿþòñÿ öåííîñòíûå ïðèîðèòåòû
ïðè ïîäáîðå è îòáîðå ðàáîòíèêîâ. Åñëè 25–30 ëåò
íàçàä ðàáîòíèê îöåíèâàëñÿ ïî ôîðìóëå «îïûò+
çíàíèÿ», ãäå ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò è òðóäîâîé
ñòàæ èìåëè áîëåå âåñîìîå çíà÷åíèå, à çíàíèÿ (îáðà-
çîâàòåëüíûé óðîâåíü) ðàáîòíèêîâ îöåíèâàëèñü ïî
îñòàòî÷íîìó ïðèíöèïó, ò.å. áîëåå îïûòíûé ðàáîòíèê
áûë, ñîîòâåòñòâåííî, áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûì.
Ñåãîäíÿ âñ¸ íåñêîëüêî èíà÷å. Çíàíèÿ ñòàëè íåîòäå-
ëèìû îò îïûòà. Èìåííî íà òàêîì ïðèíöèïå îñíîâàí
ñîâðåìåííûé êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ê ïîäãî-
òîâêå áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ, àêòóàëüíîé íàïðàâ-
ëåííîñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå èííî-
âàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè ðàáîòíèêîâ, âûðàæà-
þùåéñÿ â óìåíèè ñàìîñòîÿòåëüíî íàõîäèòü è ïåðå-
ðàáàòûâàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ, ïðèìåíÿòü åå â èí-
íîâàöèîííîì ïðîöåññå.

Îñíîâíûå àñïåêòû íîâûõ ðåàëèé â òðóäîâîé ñôå-
ðå òðóäà èíòåãðèðîâàíû â òàáë. 3 [4], èç ÷åãî ñëåäóåò,
÷òî â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëî-
âèÿõ ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ äîëæíû ïðîèçîéòè
â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ àñïåêòîâ
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî,
ñ òåì, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè èíòåëëåêòó-
àëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ
â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè  èííîâàöèîííûõ ïðîåê-
òîâ íåîáõîäèìû êà÷åñòâåííî ñïåöèôè÷åñêèå óñëî-
âèÿ òðóäà. Ïðè ýòîì âàæíû íå òîëüêî âûñîêàÿ ìàòå-
ðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêîâ, à âñÿ ñîâîêóïíîñòü
ôàêòîðîâ, â êîìïëåêñå îïðåäåëÿþùèõ ôîðìèðîâà-
íèå íà ïðåäïðèÿòèè áëàãîïðèÿòíîãî èííîâàöèîííîãî
êëèìàòà. Ýòî óñëîâèå êàê íåîáõîäèìîå ïðåäïîëàãàåò
îòõîä â òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
îò òåéëîðèçìà èëè «ðàöèîíàëüíîé» øêîëû óïðàâëå-
íèÿ, ãîñïîäñòâîâàâøåãî â ýðó ìàññîâîãî ïðîèçâîä-
ñòâà ñòàíäàðòíîé ïðîäóêöèè. «Ðàöèîíàëüíàÿ» øêîëà,
êàê èçâåñòíî,  ïðîïàãàíäèðóåò «æåñòêîå» óïðàâëå-
íèå, îñíîâàííîå íà îðãàíèçîâàííîñòè è îïòèìàëü-
íîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðåàëèçóåìûõ
ñîãëàñíî ñòðîãîé èåðàðõèè.

Â óñëîâèÿõ àêòèâíîãî èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêè ïðîèñõîäèò ñìåùåíèå àêöåíòîâ îò æåñò-
êîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ê áîëåå «ìÿãêîìó» óïðàâëå-
íèþ ïåðñîíàëîì, îñíîâàííîìó íà ïðèíöèïàõ îðãàíè-
çàöèîííîãî ãóìàíèçìà è ãóìàíèçàöèè òðóäà, à òàêæå

íà ïðèíöèïàõ ïîâåäåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëå-
íèþ, ïîçâîëÿþùèõ ìàêñèìèçèðîâàòü àêòèâèçàöèþ
èíòåëëåêòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïåðñîíàëà, îïðåäå-
ëèòü ïðîôèëü íåïîâòîðèìîé óíèêàëüíîñòè êàæäîãî
ðàáîòíèêà, îáåñïå÷èâ åãî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå
âêëþ÷åíèå â ïðîåêòíóþ êîìàíäó.

Êà÷åñòâåííîå ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ,
íàöåëåííîå íà  èííîâàöèîííûé ðåçóëüòàò. Â óñëî-
âèÿõ ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé òðàíñ-
ôîðìàöèè ê ïåðñîíàëó êàê ñóáúåêòó èííîâàöèîííûõ
ïðåîáðàçîâàíèé ïðåäúÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåííî íîâûå
òðåáîâàíèÿ, îñîáåííî ê èíòåëëåêòóàëüíûì ñïîñîá-
íîñòÿì ïåðñîíàëà, åãî èííîâàöèîííîé êîìïåòåíò-
íîñòè. Íåîáõîäèìî, òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâåííîå
ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå
àäåêâàòíîñòè ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ê ðàáî÷åé
ñèëå.

Íà ïðàêòèêå ïîä «ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà», êàê
ïðàâèëî, ïîíèìàþò åãî îáó÷åíèå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ óçêîé
òðàêòîâêîé. Ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ «óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì» ðàñøèðèòåëüíî òðàêòóåò òåðìèí «ðàçâèòèå
ïåðñîíàëà» ÷åðåç åãî îáó÷åíèå, îáðàçîâàíèå, ïðèîá-
ðåòåíèå çíàíèé (òàáë. 4) [5]. Îñíîâíûìè íàïðàâëå-
íèÿìè ðàçâèòèÿ ðàáîòíèêîâ îïðåäåëåíû: èíäèâèäó-
àëüíîå ðàçâèòèå; ðàçâèòèå ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé
íàñòîÿùåé ðàáîòû èëè ñèòóàöèè; ðàçâèòèå â íîâûõ
óñëîâèÿõ òðóäà; ðàçâèòèå, íàïðàâëåííîå íà óäîâ-
ëåòâîðåííîñòü òðóäîì  âñëåäñòâèå ñàìîðåàëèçàöèè
è ðàñêðûòèÿ â òðóäîâîì ïðîöåññå.

Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü êà÷åñòâåííî-èíòåíñèâíîå
è êîëè÷åñòâåííî-ýêñòåíñèâíîå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ [6, 7]. Êîëè÷åñòâåííîå ðàç-
âèòèå çàêëþ÷àåòñÿ âñåãî ëèøü â îáåñïå÷åíèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íåîáõîäèìîé ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòíèêîâ.
Ñóòü êà÷åñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ðàáîòíèêîâ ñîñòîèò â
ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñâÿçàííîé ñ ðàáî÷åé äåÿòåëü-
íîñòüþ èííîâàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòüþ, ôîðìèðó-
þùåé êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü ðàáîòíèêîâ.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì îòìåòèòü, ÷òî ðîñò, ðàçâèòèå
åñòü îäíà èç îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé èíäèâèäà êàê
ëè÷íîñòè. Âíåøíåå óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ïðè ýòîì
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì. Îíî äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè íàìåðåíèÿìè
îðãàíèçàöèè, ñ ó÷åòîì êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà
ñèñòåì, ïîçâîëÿþùåé ñâîåâðåìåííî äèàãíîñòèðîâàòü
âîçðàñòíîå ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ ïðåîäî-
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Таблица 3  

Труд в инновационной экономике 
 

Направления  
изменений 

Новое содержание в условиях современной инновационной экономики 

Международное разделение 
труда 

Перемещение основных отраслей промышленного производства из развитых стран в развива-
ющиеся с привлечением дешевой рабочей силы 

Средства труда Коренное обновление технической и технологической базы на основе компьютеризации, инфор-
матизации, телекоммуникуаций, автоматизации, роботизации, внедрения гибких произ-
водственных систем 

Организация труда Преимущественное преодоление «тейлоризма» и «фордизма» с ликвидацией конвейеров и орга-
низацией гибких производств  

Политика труда Основные направления новой политики: повышение качества трудовой жизни, управление чело-
веческими ресурсами, новые подходы к организации оплаты и стимулирования труда 

Рынок труда Появление нетрадиционных форм занятости: временная работа, неполное рабочее время, лизинг 
труда, работа на дому, телеработа (телеработник (сетевой работник) трудится вне офиса и пере-
дает результаты своего труда преимущественно по информационной сети; это может быть 
«вольный» работник, предоставляющий высококвалифицированные услуги, не являясь штатным 
сотрудником, или «мобильный» работник, который выполняет работы по заказам сети, 
перемещаясь для этого на ту или другую территорию)  

Использование новых бизнес-
моделей 

Одной из наиболее современных и успешных бизнес-моделей, позволяющих достичь реальных 
конкурентных преимуществ, является аутсорсинг (от англ. outsourcing (outer-source-using) 
использование внешнего источника/ресурса), в том числе и аутсорсинг персонала, или аутстаф-
финг — найм квалифицированных кадров без юридического оформления через специали-
зированные агентства. Различают три вида аутстаффинга — лизинг персонала, подбор 
временного персонала и выведение персонала за штат 

Коммуникации Развивается сетевое кросс-культурное взаимодействие в научно-производственном цикле. Дело 
в том, что в современной экономике имеется более десяти видов публичных сетей.  По назна-
чению различают сети: транспортные (автомобильные, железнодорожные, авиационные, речные, 
морские); коммуникационные (почтовые, телеграфные, телефонные, Интернет, мобильная связь); 
энергетические (электрические, нефте- и газопроводные) и др. Они являются результатом дли-
тельного инвестиционного процесса, относятся к числу общественных благ. Существуют также 
и частные сети (частная инфраструктура), которые находятся в распоряжении частных 
юридических или физических лиц, например, сеть оборонного ведомства США, сеть какой-либо 
мультинациональной компании 

Структура трудовых ресурсов CIPPINLR mwat +++−−=

 
где LR — трудовые ресурсы, Nt  — трудоспособное население,  I — неработающие инвалиды, 
Pa — неработающие пенсионеры, C  — трудящиеся подростки, Pw   – трудящиеся пенсионеры, 
Im — иммигранты (происходит возрастание удельного веса данной составляющей)  

Типы трудовых  
ресурсов 

1. Интеллектуальный (креативный, инновационный) — становится основным типом.  
2. Шаблонный (наименее квалифицированный, рутинный).  
3. Промежуточный (комбинированный из первых двух типов) 

Производительность труда Факторы повышения производительности труда, актуальность которых повышается: конку-
ренция и различие средств производства, инновации (технические, технологические), органи-
зация и управление, новые виды занятости, условия охраны труда, квалификация персонала, 
социальное партнерство, экономический рост, качество 

Субъекты труда Университеты, исследовательские центры, академические институты, ведущие поиск, осуще-
ствляющие проверку и систематизацию теоретических знаний, становятся основными учреж-
дениями нового общества, обусловливающими развитие промышленности, экономический рост 
в целом 

Таблица 4  
Расширительная трактовка развития персонала 

Формы развития  Содержание формы  

Образование Высокоструктурированный процесс восприятия наставлений с целью интеллектуального 
и морального развития личности 

Обучение Систематические усилия, направленные на усвоение обучающимся необходимых 
знаний и навыков различными методами 

Приобретение знаний Получение знаний или развитие навыков в какой-либо области путем самостоятельного 
изучения, накопления опыта (бесконечный процесс развития личности) 

ëåíèÿ èíâîëþöèè (ñïàäà) è âûõîäà íà íîâûé öèêë
ðàçâèòèÿ.

Êà÷åñòâî ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ
ôîðìèðóåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü êà÷åñòâåííûõ õàðàê-
òåðèñòèê âñåõ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîÿâëÿ-
þùèõñÿ â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ê òàêèì êà÷åñòâåí-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî
îòíåñòè ñðåäíèé ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîí-
íûé óðîâåíü ðàáîòíèêîâ, à òàêæå õàðàêòåðèñòèêè
çäîðîâüÿ, îáðàçîâàíèÿ, íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ, îïðå-

äåëÿþùèõ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðèãîäíîñòü ðàáîò-
íèêîâ ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïîëàãàþùóþ
ìîáèëüíîñòü è ìîòèâèðóåìîñòü ê èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè.

Íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòíèêîâ
ïðîäèêòîâàíà, ïðåæäå âñåãî, ïîòðåáíîñòüþ ðîññèé-
ñêîé ýêîíîìèêè â îáíîâëåííîé ðàáî÷åé ñèëå [8–10],
êà÷åñòâåííî ñîîòâåòñòâóþùåé óðîâíþ è ìàñøòàáó
èííîâàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå.
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ã. Îìñê

Â ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìîòðåòü âîïðîñ ïðèìåíåíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà êàê èíñòðó-
ìåíòà îïòèìèçàöèè ïåðñîíàëà â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Ðàçâèòèå íîðìèðîâàíèÿ
òðóäà ñïîñîáñòâóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè òðóäà, ïëàíèðîâàíèþ è àíàëèçó,
ñíèæåíèþ òðóäî¸ìêîñòè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Ñôîð-
ìóëèðîâàíî ìíåíèå àâòîðà î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ðÿäà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, óñòàíàâëèâàþùèõ ñèñòåìó íîðìàòèâîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ
ðåàëèçóåòñÿ ôóíêöèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ñîäåðæàòñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, ðåãëà-
ìåíòèðóþùèå îðãàíèçàöèþ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, à òàêæå óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîðÿäîê
ïðîâåäåíèÿ íîðìàòèâíî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò ïî òðóäó â âóçå. Îïðåäåëåíû
ôàêòîðû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ïðè ôîðìèðîâàíèè ôîíäà îïëàòû òðóäà
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà. Îáîçíà÷åíû öåëè è çàäà÷è íîðìèðîâàíèÿ
òðóäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, íîðìàòèâíàÿ áàçà íîðìèðîâàíèÿ òðóäà,
íîðìû âðåìåíè, ñàìîôîòîãðàôèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè, îïòèìèçàöèÿ ïåðñîíàëà.

ÓÄÊ 331.103

Îïòèìèçàöèÿ çàòðàò íà ïåðñîíàë ñâÿçàíà ñ ñåðü-
åçíûì ýêîíîìè÷åñêèì äàâëåíèåì íà ïðîöåññû,
ïðîèñõîäÿùèå â âóçàõ, ÷òî òðåáóåò âûñòðàèâàòü òðó-
äîâûå ïðîöåññû ñ ó÷åòîì âíåøíåé ñðåäû è ïðîáëå-
ìàìè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Îïòèìèçèðóÿ øòàòíóþ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà,
íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî íå âñåãäà ìîæíî ïîëó÷èòü
îæèäàåìûé ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò. Ýêîíîìèÿ
ôîíäà îïëàòû òðóäà âîçíèêíåò, íî ÷åðåç êîðîòêîå
âðåìÿ èç-çà âîçðîñøåé íàãðóçêè íà îñòàâøèõñÿ ñî-
òðóäíèêîâ ìîæåò ïðîèçîéòè ñíèæåíèå êà÷åñòâà âû-
ïîëíÿåìîé ðàáîòû, íåâûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïëàíîâ è çàäà÷ è, êàê ðåçóëüòàò, ïåðåðàñõîä ðåñóð-

ñîâ. Ïðîöåññ îïòèìèçàöèè ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà
äîñòèãíåò ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà òîëüêî â êîìï-
ëåêñå ñ ìåðîïðèÿòèÿìè ïî èçìåíåíèþ îðãàíèçàöèè
òðóäà, óñòðàíåíèþ ïîòåðü â îðãàíèçàöèè îñíîâíîé
äåÿòåëüíîñòè è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèè.

Ñóùåñòâóþò ïðîãðàììû ïëàíèðîâàíèÿ îïòèìàëü-
íîé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, ìåòîäèêè íîðìèðîâàíèÿ
è îðãàíèçàöèè òðóäà, áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà
è ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Öåëü òàêèõ
ïðîãðàìì — ñíèæåíèå èçäåðæåê, ïîâûøåíèå ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà. Îäíîé èç ñàìûõ äåéñòâåííûõ
òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ íîðìèðîâàíèå òðóäîâîãî ïðî-
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öåññà, ê íåé â ïîñëåäíèå ãîäû îáðàùàþòñÿ íå òîëüêî
ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè, íî è ãîñóäàðñòâåííûå
(ìóíèöèïàëüíûå) ó÷ðåæäåíèÿ.

Íîðìèðîâàíèå òðóäà ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì
è èñõîäíûì çâåíîì õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà,
à òàêæå ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, îáåñïå÷èâàÿ óñòàíîâëåíèå íàó÷íî-
îáîñíîâàííûõ íîðì òðóäà â îïðåäåë¸ííûõ îðãàíèçà-
öèîííî-òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè òðóäà.

Ãëàâíîé çàäà÷åé íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ÿâëÿåòñÿ
óñòàíîâëåíèå îáîñíîâàííûõ, ïðîãðåññèâíûõ ïîêàçà-
òåëåé íîðì çàòðàò òðóäà â öåëÿõ ðîñòà ñîâîêóïíîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.

Öåëü íîðìèðîâàíèÿ òðóäà — ýòî ñîçäàíèå ñèñ-
òåìû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò:

— ñîâåðøåíñòâîâàòü îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà
è òðóäà ñ ïîçèöèè ìèíèìèçàöèè òðóäîâûõ çàòðàò;

— ïëàíîìåðíî ñíèæàòü òðóäî¸ìêîñòü ðàáîò, óñëóã;
— ðàññ÷èòûâàòü è ïëàíèðîâàòü ÷èñëåííîñòü ðà-

áîòíèêîâ ïî ðàáî÷èì ìåñòàì è ïîäðàçäåëåíèÿì,
èñõîäÿ èç ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé;

— ðàññ÷èòûâàòü è ðåãóëèðîâàòü ðàçìåðû ïîñòî-
ÿííîé è ïåðåìåííîé ÷àñòè çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîò-
íèêîâ, ñîâåðøåíñòâîâàòü ôîðìû è ñèñòåìû îïëàòû
òðóäà è ïðåìèðîâàíèÿ.

Ðàçâèòèå íîðìèðîâàíèÿ òðóäà äîëæíî ñïîñîá-
ñòâîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè òðóäà,
ïëàíèðîâàíèþ è àíàëèçó èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ, ðàçâèòèþ ôîðì èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ, ñíèæåíèþ òðóäî¸ìêîñòè âûïîëíÿåìûõ
ðàáîò, ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Â öåëÿõ ðàöèîíàëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî äîñòè-
æåíèÿ çàäà÷ íîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî øèðîêîå
ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ îáðàáîòêè èñõîäíûõ äàííûõ è ýëåê-
òðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ñèñòåì ìèêðî-
ýëåìåíòíîãî íîðìèðîâàíèÿ, âèäåîòåõíèêè è äðóãèõ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ çàòðàò ðàáî÷åãî
âðåìåíè è èçó÷åíèÿ ïðè¸ìîâ è ìåòîäîâ òðóäà.

Íîðìèðîâàíèå òðóäà íå îáÿçàòåëüíî ïîäðàçó-
ìåâàåò íà âûõîäå ñîêðàùåíèå ïåðñîíàëà è ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèå òðóäîâûõ ôóíêöèé ñðåäè îñòàâøèõñÿ
ñîòðóäíèêîâ. Íåðåäêî ïîñëå àíàëèçà ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ, êîòîðûå
íå âêëþ÷àþò óâîëüíåíèå, à ïðåäëàãàþò íîâûå
ïðàâèëà è êðèòåðèè ðàáîòû, ìîòèâèðóþùèå ñîòðóä-
íèêîâ è ïîâûøàþùèå èõ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ïðè ýòîì
óëó÷øàåòñÿ íå òîëüêî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
â öåëîì, íî è êà÷åñòâî âñåõ ïðîöåññîâ. Âîïðîñû
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà îáúåêòèâíî âûõîäÿò íà ïåðâûé
ïëàí, ÷òî, ïðåæäå âñåãî, ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ, ñ âûáîðîì íàèëó÷øåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî è ÷èñëåííîãî ñîñòàâà, à òàêæå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííîé êîððåêòèðîâêè òðå-
áîâàíèé ê ïåðñîíàëó, ó÷èòûâàÿ óñëîâèÿ ðûíêà.

Â ëþáîé îðãàíèçàöèè çàòðàòû íà ïåðñîíàë ÿâëÿ-
þòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ è ñóùåñòâåííûõ ñòàòåé
ðàñõîäà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, èç
÷åãî ýòè çàòðàòû ñîñòîÿò è êàê ôîðìèðóþòñÿ. Îïòè-
ìèçèðóÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ, ïðîèçâîäÿ åãî
ðàñ÷åò ìîæíî äîáèòüñÿ îïòèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà
ïåðñîíàëà, à ýòî âàæíûé øàã íà ïóòè ê îïòèìèçàöèè
ðàñõîäîâ.

Íîðìèðîâàíèå òðóäà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ìåõà-
íèçìîâ, ïîçâîëÿþùèõ îïðåäåëèòü íàèáîëåå îïòè-
ìàëüíóþ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà è ñîâåðøåíñòâîâàòü
ñèñòåìó îïëàòû òðóäà.

Â ñîâåòñêèé ïåðèîä òàðèôíûå ñòàâêè îïëàòû
òðóäà óñòàíàâëèâàëèñü ïðàâèòåëüñòâîì öåíòðàëèçî-
âàííî.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè
äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèé
ïî ðàçðàáîòêå ñèñòåì íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, óòâåðæ-
äåííûìè ïðèêàçîì Ìèíòðóäà Ðîññèè îò 30 ñåíòÿáðÿ
2013 ãîäà ¹ 504, â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ
äîëæíû áûòü ñîçäàíû ñèñòåìû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà
íà îñíîâå òèïîâûõ íîðì, ðàçðàáîòàííûõ ôåäåðàëü-
íûìè îðãàíàìè [1]. Åñëè òèïîâûå íîðìû ïî òðóäó
ïî êàêèì-ëèáî âèäàì ðàáîò îòñóòñòâóþò, ó÷ðåæäå-
íèþ íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ñâîè íîðìû âðåìåíè
èëè ÷èñëåííîñòè, èñïîëüçóÿ õðîíîìåòðàæ ðàáî÷åãî
âðåìåíè è äðóãèå ìåòîäû èçó÷åíèÿ çàòðàò ðàáî÷åãî
âðåìåíè. Ïðîãðàììîé ïîýòàïíîãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ñèñòåìû îïëàòû òðóäà â ãîñóäàðñòâåííûõ
(ìóíèöèïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèÿõ íà 2012–2018 ãîäû,
óòâåðæäåííîé ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 26 íîÿáðÿ 2012 ãîäà ¹ 2190-ð
ïðåäóñìîòðåíî èçìåíåíèå ñèñòåìû îïëàòû è ðàçðà-
áîòêà ñèñòåì íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â áþäæåòíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ â ïåðèîä 2013–2018 ãîäû [2]. Ïåðåõîäÿ
íà íîâûé ôåäåðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò,
ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ îñóùå-
ñòâëÿåò ïåðåîðèåíòàöèþ ñòðàòåãèè íàðàùèâàíèÿ
çíàíèé ó ñòóäåíòîâ íà ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ êîìïåòåí-
öèé â ïðîôåññèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèÿõ ïîäãîòîâêè.
Îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà ñïåöèàëü-
íîñòåé ïîäãîòîâêè (ñ 535 äî 107), ïðîèñõîäèò ïîòåðÿ
çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè îáúåìà îáðàçîâàòåëüíîãî êîí-
òåíòà, ñîêðàùàåòñÿ îáúåì ó÷åáíîé íàãðóçêè äëÿ
ïðåïîäàâàòåëåé, ïðîèñõîäèò ââåäåíèå íîâîé ñèñòåìû
îïëàòû òðóäà. Ýòî âëèÿåò êàê íà èçìåíåíèå ñîäåðæà-
íèÿ è ñòðóêòóðû òðóäîâûõ ôóíêöèé ïðåïîäàâàòåëåé
âóçà, òàê è íà èçìåíåíèå èõ ìîòèâàöèè.

Ïðåïîäàâàòåëüñêèé òðóä â ñîâðåìåííîé Ðîññèè
ÿâëÿåòñÿ îñîáî çíà÷èìûì â óñëîâèÿõ âûáîðà ñòðà-
òåãèè ïîñòðîåíèÿ çíàíèé è ñîâåðøåíñòâîâàíèå
îðãàíèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â ñèñòåìå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ñðåäñòâ
â äîñòèæåíèè öåëè. Çàêîíîäàòåëüíîé áàçîé ôîðìè-
ðóåìîé ñèñòåìû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ÿâëÿþòñÿ:
Òðóäîâîé êîäåêñ ÐÔ [3]; ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ îò 11 íîÿáðÿ 2002 ã. ¹ 804 «Î Ïðàâèëàõ
ðàçðàáîòêè è óòâåðæäåíèÿ òèïîâûõ íîðì òðóäà» [4];
«Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ôåäåðàëüíûõ
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî ðàçðàáîòêå òèïî-
âûõ îòðàñëåâûõ íîðì òðóäà», óòâåðæäåííûå ïðèêà-
çîì Ìèíòðóäà Ðîññèè ¹ 235 îò 31 ìàÿ 2013 ãîäà [5].
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ
îïëàòû òðóäà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà, íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ è ðàáîòíèêîâ ïðî÷èõ
êàòåãîðèé ïåðñîíàëà â âóçàõ ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî
ñîçäàíèþ ñèñòåìû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, òàêæå
ñóùåñòâåííûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ïîâûøåíèÿ îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêîâ âóçà
ÿâëÿåòñÿ îïòèìèçàöèÿ ÷èñëåííîñòè ïðî÷åãî ïåðñî-
íàëà [6]. Ïîýòîìó íàðÿäó ñ äðóãèìè ìåðàìè, îáåñïå-
÷èâàþùèìè ðåàëèçàöèþ Ïðîãðàììû ïîýòàïíîãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû îïëàòû òðóäà, íåîá-
õîäèìî ðàçðàáîòàòü ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííóþ
îïòèìèçàöèþ øòàòíîé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà â ðå-
çóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ íîðì òðóäà.

Èçâåñòíî, ÷òî ÷èñëåííîñòü ïðîôåññîðñêî-ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ðàññ÷èòûâàåòñÿ èñõîäÿ èç
êîíòèíãåíòà ñòóäåíòîâ, à ÷èñëåííîñòü àäìèíèñòðà-
òèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà íàïðÿìóþ íå
çàâèñèò îò ïðèâåäåííîãî êîíòèíãåíòà ñòóäåíòîâ
â ñèëó òîãî, ÷òî â êà÷åñòâå îòïðàâíîé òî÷êè å¸ îïðå-
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äåëåíèÿ âûñòóïàåò îáúåì âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, êîòî-
ðûé çàâèñèò îò òðåáîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ è ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, îïðåäåëÿ-
åìûõ äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè. Â òî æå âðåìÿ
îáúåì ðàáîò ïî ðÿäó äîëæíîñòåé ìîæåò çàâèñåòü
è îò êîíòèíãåíòà ñòóäåíòîâ.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå âóçàìè, ïðåèìóùå-
ñòâåííî îïèðàþòñÿ íà ðåçóëüòàòû ñàìîôîòîãðàôèé
ðàáî÷åãî âðåìåíè ïðî÷åãî ïåðñîíàëà, îïûòíî-ñòàò-
èñòè÷åñêèé è ðàñ÷åòíî-àíàëèòè÷åñêèé ìåòîäû óñòà-
íîâëåíèÿ íîðì òðóäà. Ïîä ñàìîôîòîãðàôèåé ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ ìåòîä èçó÷åíèÿ òðóäîâûõ ïðîöåññîâ,
ïðè êîòîðîì ñàìè èñïîëíèòåëè ðåãèñòðèðóþò ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü è ïðè÷èíû ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè
íà ñïåöèàëüíûõ áëàíêàõ. Äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé íîð-
ìèðîâàíèå òðóäîâûõ çàòðàò ÿâëÿåòñÿ âàæíûì íå
òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îïðåäåëÿåò êîëè÷åñòâåííóþ
ñòîðîíó ðàáîòû, íî òàêæå ÿâëÿåòñÿ èçìåðèòåëåì
êà÷åñòâà ïîäãîòàâëèâàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ñåãîäíÿ
íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäèò âîïðîñ ðàñ÷åòà íàó÷íî-
îáîñíîâàííûõ íîðì òðóäà, ïðè ýòîì ôîðìèðóåòñÿ
îñíîâà äëÿ ðàñ÷åòà îñíîâíîé ÷àñòè îïëàòû òðóäà
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà. Ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ
ñîòðóäíèêîâ. Èñïîëüçîâàíèå ôîòîãðàôèè ðàáî÷åãî
âðåìåíè è õðîíîìåòðàæà ïîçâîëèò îñóùåñòâèòü
èññëåäîâàíèÿ çàòðàò òðóäà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-
âàòåëüñêîãî ñîñòàâà ïðè îïðåäåëåíèè áàçîâîé ÷àñòè
îïëàòû òðóäà. Ðàññìîòðåíèå íîðì çàòðàò òðóäà ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ÿâëÿåòñÿ
âàæíûì è íåîáõîäèìûì, òàê êàê ýòî îïðåäåëÿåò
áàçîâóþ ÷àñòü ìîòèâàöèîííîãî ïàêåòà ðàáîòíèêîâ
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, òî åñòü
äîëæíîñòíîãî îêëàäà, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ôèêñèðîâàííûé ðàçìåð îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêà çà
âûïîëíåíèå íîðìû òðóäà.

Ñóùåñòâóåò åùå îäèí ôàêòîð, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì ïðè ôîðìèðîâàíèè ôîíäà îïëàòû òðóäà
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà. Ýòèì
ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå ÷èñëåííîñòè ñòó-
äåíòîâ è ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà.
Çàêîíîäàòåëüñòâîì óñòàíîâëåíî íîðìàòèâíîå ñîîò-
íîøåíèå ÷èñëåííîñòè, êîòîðûì äî ñèõ ïîð ðóêîâîä-
ñòâóþòñÿ âóçû ïðè ðàñ÷åòå ôîíäà îïëàòû òðóäà
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà. Ýòî ñî-
îòíîøåíèå ñîñòàâëÿåò: îäèí ïðåïîäàâàòåëü íà 10 ñòó-
äåíòîâ [2]. Èìåííî ýòîò íîðìàòèâ ó÷èòûâàåòñÿ ïðè
ðàñ÷åòå ó÷åáíîé íàãðóçêè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ðàçìåð
ñòàâêè ïðåïîäàâàòåëþ, à ñëåäîâàòåëüíî, è îïëàòó åãî
òðóäà. Íà ìîé âçãëÿä, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèì
ïåðåñìîòð íîðìàòèâîâ è ðàçðàáîòêà ýêîíîìè÷åñêè
îáîñíîâàííîé ñèñòåìû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âóçîâ. Ïðè
ðàñ÷åòå äàííîãî íîðìàòèâà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
òàêèå ôàêòîðû, êàê:

— ôîðìû îáó÷åíèÿ (î÷íàÿ, çàî÷íàÿ, î÷íî-çà-
î÷íàÿ);

— ñîîòíîøåíèå â ñòðóêòóðå ó÷åáíîé íàãðóçêè
äîëåé àóäèòîðíîé ó÷åáíîé ðàáîòû, àóäèòîðíîé ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, âíåàóäèòîðíîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîé ðàáîòû;

— ñïåöèôèêó îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîã-
ðàìì äëÿ áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ;

— ñïåöèôèêó îòäåëüíûõ ñîâðåìåííûõ íàïðàâ-
ëåíèé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ;

— ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà;

— áþäæåòíûå îãðàíè÷åíèÿ âóçà (äîëÿ ðàñõîäîâ
ïðè ïëàíèðîâàíèè ôîíäà îïëàòû òðóäà ïðîôåñ-
ñîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà).

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî â ñôåðå îðãàíèçàöèè òðóäà ïðîôåññîðñêî-ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà
äâà îñíîâíûõ íîðìàòèâà:

— 36 ÷àñîâàÿ ðàáî÷àÿ íåäåëÿ (øåñòèäíåâíàÿ ðà-
áî÷àÿ íåäåëÿ ñ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ðàáî÷åãî äíÿ —
6 ÷àñîâ);

— íîðìà ó÷åáíîé íàãðóçêè (íå ïðåâûøàþùåé 900
÷àñîâ â ó÷åáíîì ãîäó).

Îñòàëüíûå íîðìû òðóäà (íîðìû âðåìåíè äëÿ
ó÷åáíîé è âíåó÷åáíîé ðàáîòû ïðîôåññîðñêî-ïðåïî-
äàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, íîðìû âðåìåíè äëÿ äîïîëíè-
òåëüíîé (ïî÷àñîâîé) îïëàòû òðóäà, íîðìà ñîîòíîøå-
íèÿ ÷èñëåííîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà è ñòóäåíòîâ) âóçó äàíî ïðàâî îïðåäåëÿòü
ñàìîñòîÿòåëüíî. Òàêèì îáðàçîì, íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü íîðìû çàòðàò ïðåïîäàâàòåëüñêîãî òðóäà óñòà-
íàâëèâàþòñÿ íà îñíîâå ôàêòè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ
äàííûõ î çàòðàòàõ òðóäà, à íå íà îñíîâå íàó÷íî
îáîñíîâàííûõ çàòðàò òðóäà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-
âàòåëüñêîãî ñîñòàâà.

Â ñâÿçè ïåðåõîäîì íà íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå
ñòàíäàðòû ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü ñòðóêòóðà ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ïðîôåññîðñêî-ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà.

Íàó÷íî îáîñíîâàííûå íîðìû çàòðàò òðóäà ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âëèÿþò íà
óñòàíîâëåíèå ðàöèîíàëüíûõ ñòàâîê äîëæíîñòíûõ
îêëàäîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïðîçðà÷íîñòü è ëîãèêó
ôîðìèðîâàíèÿ ôîíäà îïëàòû òðóäà ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà. Íåîáõîäèìîñòü ðàçðà-
áîòêè îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ ïî çàòðàòàì òðóäà
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âûòåêàåò
èç òîãî, ÷òî òðóä ïðåïîäàâàòåëÿ íå ïîääàåòñÿ ïðÿ-
ìîìó ñòîèìîñòíîìó îïðåäåëåíèþ. Ñòîèìîñòü òðóäà
ïðåïîäàâàòåëÿ ìîæíî èçìåðèòü òîëüêî êîñâåííî,
â ÷àñàõ ðàáî÷åãî âðåìåíè. Îíî æå (âðåìÿ) îïðåäå-
ëÿåò âåëè÷èíó òðóäîâûõ çàòðàò ïðåïîäàâàòåëÿ â êàæ-
äîì áëîêå ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî
ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ ïðèâîäÿò ê «óðàâíèëîâêå» ïðè
îöåíêå òðóäà.

Èñõîäÿ èç ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ÷åòêèå
íîðìàòèâû òðóäà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà, íàó÷íî îáîñíîâàííûå íîðìû çàòðàò òðóäà
ïðåïîäàâàòåëåé è ìåòîäèêó îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
èõ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ïîçâîëèò âûñòðîèòü
ìîäåëü óíèâåðñàëüíîé ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ íàó÷íî ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ âóçà.

Ïðèìåíèòåëüíî ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè âóçîâ ïðåäïîëàãàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü
ôóíêöèîíàëüíîãî ïåðåñìîòðà è ðàçâèòèÿ ñóùåñòâó-
þùåé òåîðèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, â ÷àñòíîñòè
îáîñíîâàíèÿ íîðì íå òîëüêî ïî âíóòðåííèì ïàðàìåò-
ðàì âóçîâñêîé ñèñòåìû, íî è ïî âíåøíèì õàðàêòå-
ðèñòèêàì ðûíêà. Ïîòðåáíîñòü â ýòîì èçìåíåíèè
îáóñëîâëåíà öåëüþ äåÿòåëüíîñòè âóçà â óñëîâèÿõ
ðûíêà: ôîðìèðîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà íà
îêàçûâàåìóþ óñëóãó.

Áàçîé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ðàçìåðà çàðàáîòíîé
ïëàòû ÿâëÿåòñÿ èìåííî íîðìèðîâàíèå òðóäà.

Íîðìèðîâàíèå òðóäà ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ.
Èìåííî îíî äîëæíî ñòàòü áàçèñîì ïîñòðîåíèÿ
è íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ òðóäîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ðàáîòíèêàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè, è ïîýòîìó
ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî òàêîå
íîðìà òðóäà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Òðóäîâîé êîäåêñ
ÐÔ [3] íå äàåò íàì ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ ýòîãî
ïîíÿòèÿ. Ñòàòüÿ 160 ÒÊ ÐÔ ëèøü íàçûâàåò âèäû íîðì
òðóäà. Ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü ââåñòè â Òðóäîâîé
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êîäåêñ ÐÔ [3] åäèíîå îïðåäåëåíèå íîðì òðóäà. Òðóä
íîðìèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì ââåäåíèÿ, çàìåíû è ïåðå-
ñìîòðà â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå íîðì
òðóäà, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ íîðìû âûðàáîòêè, âðå-
ìåíè, íîðìàòèâû ÷èñëåííîñòè è äðóãèå íîðìû (÷. 1
ñò. 160 ÒÊ ÐÔ). Ñòàòüÿ 21 ÒÊ ÐÔ ïðåäóñìàòðèâàåò,
÷òî ðàáîòíèê îáÿçàí âûïîëíÿòü óñòàíîâëåííûå
íîðìû òðóäà. Îñíîâíûå ãàðàíòèè ðàáîòíèêàì â îá-
ëàñòè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ïðåäóñìîòðåíû ñò. 159
ÒÊ ÐÔ. Ïðè ýòîì îòñóòñòâóåò ïðÿìàÿ îáÿçàííîñòü
ðàáîòîäàòåëÿ íîðìèðîâàòü òðóä ðàáîòíèêîâ. Â ðàì-
êàõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ðàáîòíèêà íîðìà
òðóäà — ýòî óñòàíîâëåíèå åìó êîíêðåòíîãî çàäàíèÿ
ðàáîòîäàòåëåì èëè äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèåé, ãäå
çàêðåïëåí ðÿä íîðì äëÿ êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà.

Íîðìàòèâíîå çàêðåïëåíèå ïîðÿäêà íîðìèðîâàíèÿ
òðóäà ïîçâîëÿåò â ðàâíîé ñòåïåíè çàùèòèòü êàê ïðà-
âà ðàáîòíèêà, òàê è ïðàâà ðàáîòîäàòåëÿ.

Èíòåðåñ ðàáîòîäàòåëåé ê íîðìèðîâàíèþ òðóäà
âïîëíå îáúÿñíèì. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêè ïîëíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü ïðåäïîëàãàåò ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå îñíîâ-
íûõ òðóäîâûõ âîïðîñîâ íà óðîâíå îðãàíèçàöèé.
Ðóêîâîäèòåëü âïðàâå ñàì óñòàíàâëèâàòü ÷èñëåííîñòü
ïåðñîíàëà, îñóùåñòâëÿòü åãî ïîäáîð è ðàññòàíîâêó
â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå, âûáèðàòü ôîðìó
è ñèñòåìó îïëàòû òðóäà, à òàêæå ìåòîäû åå îðãàíè-
çàöèè, ðàñ÷åò, âíåäðåíèå è ïåðåñìîòð íîðì òðóäîâûõ
çàòðàò.

Âàæíûì ìîìåíòîì äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ
êîíòðîëü è ó÷åò èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè òðóäà âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî, èçìåðÿÿ ÷èñëåííûå
ïîêàçàòåëè, àíàëèçèðóÿ çàäà÷è, èç êîòîðûõ ñîñòîèò
òðóäîâîé ïðîöåññ, íîðìèðîâàíèå ïîçâîëÿåò:

— ïðîñ÷èòàòü îïòèìàëüíîå äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ
çàäà÷ îðãàíèçàöèè êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ;

— èñêëþ÷èòü âðåìåííûå ïðîñòîè;
— óïðàçäíèòü ÷àñòü íåíóæíûõ äëÿ îñóùåñòâëå-

íèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè òðóäîâûõ ôóíêöèé;
— ïîâûñèòü îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû

è óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû;
— ñòèìóëèðîâàòü ïåðñîíàë íà ïîâûøåíèå ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòè òðóäà;
— ñîêðàòèòü çàòðàòû;
— îïòèìèçèðîâàòü âñå âíóòðåííèå ïðîöåññû, ÷òî

ïîìîæåò óëó÷øèòü ðàáîòó ðàçíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ
íàïðàâëåíèé â îðãàíèçàöèè.

Íà ìîé âçãëÿä, â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ íåîáõî-
äèìî ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ðÿä íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå áóäóò óñòàíàâëèâàòü ñèñ-
òåìó íîðìàòèâîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ

ôóíêöèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ñîäåðæàòñÿ îñíîâíûå
ïîëîæåíèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùèå îðãàíèçàöèþ íîðìè-
ðîâàíèÿ òðóäà, à òàêæå óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîðÿäîê
ïðîâåäåíèÿ íîðìàòèâíî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò ïî
òðóäó â âóçå.

Äàæå íå èçìåíÿÿ ïîäõîäû è ìåòîäû ê íîðìèðîâà-
íèþ òðóäà, èñïîëüçóÿ ýòîò èíñòðóìåíò, âóç ìîæåò
ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êà÷åñòâî ðàáîòû âñåãî ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî ñîñòàâà.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû çàìåòèòü: áåçóñëîâíî,
íîðìèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòèâíûì èíñòðóìåí-
òîì óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèì ðåøàòü ìíîæåñòâî
çàäà÷. Îäíàêî ýòî âåñüìà òðóäîåìêèé ïðîöåññ, îñî-
áåííî íà ýòàïå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ.
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