
120

О
М

С
К

И
Й

  Н
А

У
Ч

Н
Ы

Й
  В

ЕС
ТН

И
К

. С
ЕР

И
Я

 «
О

Б
Щ

ЕС
ТВ

О
. И

С
ТО

РИ
Я

. С
О

ВР
ЕМ

ЕН
Н

О
С

ТЬ
» 

ТО
М

 1
0 

№
 4

  2
02

5
O

M
SK

 S
C

IE
N

TI
FI

C
 B

U
LL

ET
IN

. S
ER

IE
S 

«S
O

C
IE

TY
. H

IS
TO

RY
.  

M
O

D
ER

N
IT

Y
» 

V
O

L.
 1

0 
 N

O
. 4

   
20

25

© Горда А. С., 2025.
  Контент доступен под лицензией Creative Commons Attribution 4.0 License.

DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESS MODELS 
OF ENTERPRISES IN THE RETAIL SECTOR

A. S. Gorda

V. I. Vernadsky Crimean Federal University,
Russia, Republic of Crimea, Simferopol, Vernadskogo Ave., 4, 295007

The article demonstrates current issues of digital transformation of retail business models. The authors 
emphasize that digital technologies change business processes, opening up opportunities for optimization and 
efficiency improvement. Internal (optimization, innovation) and external (competition, consumer expectations, 
new technologies) factors influencing the transformation are analyzed. Moreover, the authors identify three 
stages of digital transformation such as adaptation, optimization, restructuring. The advantages of digital 
business models, such as automation, access to global markets and personalized offers, are substantiated. 
As a result, the article shows the importance of platform models, subscription services, cloud solutions and 
VR/AR technologies for the development of retail business in the context of digitalization.
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ 
ПРЕДПРИЯТИЙ В СФЕРЕ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

А. С. Горда

Крымский федеральный университет имени В. И. Вернадского, 
Россия, 295007, Республика Крым, г. Симферополь, пр. Академика Вернадского, 4

Исследованы актуальные вопросы цифровой трансформации бизнес-моделей в сфере розничной 
торговли. Установлено, что внедрение цифровых технологий меняет традиционные бизнес-процессы, 
открывая новые возможности для оптимизации, повышения эффективности и создания конкурентных 
преимуществ. Особое внимание уделено анализу внутренних и внешних факторов, влияющих на циф-
ровую трансформацию. Внутренние факторы включают оптимизацию процессов, снижение затрат, 
внедрение инновационных продуктов и адаптацию организационных структур, а внешние — рост кон-
куренции, изменения в ожиданиях потребителей и появление новых технологий.

Определено, что цифровая трансформация бизнес-модели включает три этапа: адаптацию к внеш-
ним условиям, внутреннюю оптимизацию и глубинную перестройку. Обоснованы преимущества вне-
дрения цифровых бизнес-моделей, включая автоматизацию процессов, повышение производитель-
ности, экономию ресурсов, доступ к глобальным рынкам, а также создание персонализированных 
предложений для потребителей. Особое внимание уделено платформенным бизнес-моделям, под-
писочным сервисам, облачным решениям, а также инновациям на основе дополненной и виртуальной 
реальности, которые обеспечивают развитие торгового бизнеса в условиях цифровой трансформации. 

Ключевые слова: цифровые бизнес-модели, розничная торговля, цифровая трансформация, ав-
томатизация бизнес-процессов, платформенные модели, облачные технологии, персонализация, це-
новое предложение.
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Введение
Применение цифровых технологий трансформи-

рует традиционные бизнес-процессы предприятий 
розничной торговли, открывая новые возможности 
повышения эффективности, расширения рынков  
и улучшения взаимодействия с клиентами. В совре-
менных условиях хозяйствования цифровизация 
становится ключевым инструментом для создания 
конкурентных преимуществ и адаптации бизнеса  
к быстро меняющейся среде глобального рынка, 
так как цифровые бизнес-модели позволяют опти-
мизировать процессы торговли, обеспечивая удоб-
ство для потребителей через внедрение инноваций, 
таких как мобильные приложения, электронная 
коммерция, автоматизация складов и управления 
персоналом, применение многоканальных страте-
гий, которые стимулируют предприятия к разра-
ботке новых подходов по интеграции цифровых  
решений.

Пандемия COVID-19 значительно ускорила вне-
дрение цифровых технологий в торговой сфере  
и послужила своеобразным драйвером внедрения  
и активного распространения новых бизнес-моде-
лей. Следовательно, изучение инструментов и осо-
бенностей адаптации к цифровой экономике, раз-
работка механизмов персонализации и интеграции 
каналов взаимодействия с потребителями приоб-
ретают особую актуальность. В результате исследо-
вание развития цифровых бизнес-моделей в сфере 
торговли является не только актуальной, но и не-
обходимой задачей для разработки эффективных 
стратегий, направленных на обеспечение устойчи-
вого развития торговых предприятий и повышения 
их конкурентоспособности в условиях цифровой 
трансформации.

Вопросы формирования и трансформации 
бизнес-моделей в условиях цифровизации иссле-
дованы такими учеными, как Р. Ф. Ананина [1],  
А. А. Веселая [2], Ю. В. Гусев, Т. А. Половова [3],  
Е. С. Кравченко, В. В. Овсянникова [4], А. А. Наум-
ченко [5], А. В. Рачипа, М. А. Суржиков, С. И. Са- 
мыгин [6], О. А. Репушевская [7], Х. Э. Текеева,  
А. А. Аджиева [8], Д. Н. Ткач [9], Е. А. Ткаченко,  
А. А. Хуажев [10] и др. Проведенный анализ научных 
публикаций показал, что многие исследователи уде-
ляют особое внимание изучению возможностей циф-
ровых бизнес-моделей в сфере розничной торговли. 
Здесь следует выделить работы таких авторов, как  
А. А. Белоумцева, Т. В. Бубновская [11], Е. С. Крав-
ченко, В. В. Овсянникова [12], С. А. Кумеков [13],  
Х. Лю [14], Д. Н. Ткач [15], Р. Ю. Черкашнев, С. В. Кол- 
мыкова, М. С. Сысоева [16] и др. Однако, несмотря 
на достаточное количество научных работ в сфере 
цифровой трансформации бизнес-моделей предпри-
ятий розничной торговли, быстрое развитие цифро-
вых технологий и информационно-коммуникацион-
ных средств требует более глубокого исследования 
выбранной тематики с целью оперативного совер-
шенствования бизнес-моделей таких предприятий  
и создания новых возможностей для их развития.

Цель исследования — определить влияние циф-
ровой трансформации на развитие и совершенство-

вание бизнес-моделей предприятий розничной тор-
говли.

Основная часть
В современных условиях для обеспечения при-

быльности в современном экономическом бизнес-
пространстве субъектам сферы розничной торгов-
ли следует обратить внимание и имплементировать 
в свою деятельность цифровые бизнес-модели.

Цифровая бизнес-модель — это стратегия соз-
дания ценности, основанная на использовании 
цифровых технологий и платформ для трансфор-
мации или совершенствования продуктов, услуг 
или бизнес-процессов хозяйствующих субъектов.  
В ее основе лежит идея, что базы данных, Интернет  
и современные технологии могут стать ключевыми 
инструментами повышения ценности как для клиен-
тов, так и для самих предприятий. В свою очередь, 
это позволяет предприятиям предлагать, продавать 
и совершенствовать свои продукты или услуги с по-
мощью цифровых решений.

Внедрение цифровых бизнес-моделей обеспечи-
вает предприятиям розничной торговли ряд следу-
ющих преимуществ:

—  автоматизация и цифровизация бизнес-про-
цессов для оптимизации своей деятельности; сокра-
щение затрат; экономия времени и ресурсов; повы-
шение производительности;

—  доступ к глобальной среде для расширения 
аудитории и охвата новых сегментов потребителей, 
которые ранее были за пределами досягаемости;

—  использование цифровых решений, в частно-
сти, персонализированных предложений, улучшен-
ных услуг или инновационных продуктов для пред-
ложения потребителям дополнительной ценности;

—  взаимодействие через цифровые каналы для 
выстраивания более тесной связи с потребителями; 
удовлетворения их потребностей; укрепления ло-
яльности к бренду;

—  использование цифровых моделей для обе-
спечения быстрого приспособления к изменениям 
на рынке и создания новые возможностей для раз-
вития.

Сегодня в мире уже существуют цифровые биз-
нес-модели, эффективность которых подтверждена 
на практике. Среди них следует выделить: платфор-
менные модели, системы подписки и мульти-подпи-
ски, бизнес-экосистемы, онлайн-стратегии и облач-
ные бизнес-модели. Перечисленные бизнес-модели 
являются ключевыми для адаптации субъектов хо-
зяйствования к современным условиям рынка.

Платформенные бизнес-модели стали ключевым 
элементом цифровой экономики, создавая ценность 
путем взаимодействия между различными группа-
ми, нуждающимися друг в друге или содействую-
щими друг другу. Они выступают посредниками, 
соединяющими рыночные стороны, обеспечивая 
взаимодействие и транзакции, формирующие но-
вую ценность. В отличие от традиционных бизнес-
моделей, базирующихся на контроле цепи поста-
вок, платформы используют сетевые эффекты для 
быстрого масштабирования. Они создают цифро-
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вые экосистемы, где развиваются дополнительные 
услуги и инновации. Многие компании благодаря 
платформенным бизнес-моделям достигли огромно-
го масштаба деятельности и прибыльности, изме-
няя целые отрасли — от транспорта до медицины.  
В целом эти модели предлагают новый подход к ор-
ганизации и монетизации бизнеса.

Платформенные бизнес-модели позволяют од-
новременно обслуживать несколько различных 
групп клиентов. Например, Yandex Go объединяет 
водителей и пассажиров, создавая простор для их 
взаимодействия. Увеличение количества пользова-
телей платформы повышает её ценность для каждо-
го участника. Например, Ozon, Wildberries, Яндекс 
Маркет становятся более привлекательными для 
покупателей и продавцов, когда на платформе по-
является больше разнообразных товаров. 

Цифровые платформы способны быстро рас-
ширяться с минимальными дополнительными за-
тратами на обслуживание новых пользователей  
и проведение транзакций. Например, сервер может 
одновременно обслуживать огромное количество 
клиентов при небольшой величине затрат на допол-
нительно привлеченного клиента, что делает обслу-
живание каждого отдельного пользователя почти 
бесплатным. Платформы, выступая посредниками 
между спросом и предложением, собирают боль-
шие объемы информации о транзакциях и поведе-
нии пользователей. Собранные данные позволяют 
усовершенствовать услуги, развивать экосистему  
и обеспечивать лучший клиентский опыт [17].

Бизнес-модель системы подписки и мульти-под-
писки предусматривает регулярную оплату клиен-
тами доступа к товарам, услугам или контенту в те-
чение определенного периода времени. В системе 
подписки пользователь платит за один конкретный 
сервис или продукт, в то время как мульти-подпи-
ска дает возможность доступа к нескольким серви-
сам или продуктам в рамках единого пакета. Такая 
модель обеспечивает компаниям стабильный поток 
доходов, способствует долгосрочной лояльности 
клиентов и позволяет гибко адаптировать предло-
жения в соответствии с их потребностями. Приме-
нение бизнес-моделей на основе подписки и муль-
ти-подписки может дать предприятиям инструмент 
для расширения и развития.

Модель подписки обеспечивает предприятиям 
регулярный и прогнозируемый поток дохода, упро-
щающий бюджетирование, инвестирование в раз-
витие и распределение ресурсов. Она способствует 
удержанию клиентов из-за долгосрочных отноше-
ний, снижая маркетинговые расходы и стабили-
зируя базу пользователей. Частые взаимодействия  
с потребителями позволяют собирать данные об 
их поведении и предпочтениях, что позволяет 
улучшать продукты, персонализировать маркетинг  
и обеспечивать рост продаж. Благодаря высокой 
масштабируемости модели предприятия могут под-
держивать рост абонентской базы с минимальными 
капиталовложениями. Кроме того, долгосрочные 
подписки повышают пожизненную ценность кли-
ента, а гибкость в предложениях позволяет быстро 
адаптироваться к изменениям. Перекрестные про-
дажи и создание сообществ вокруг бренда увели-
чивают доход и способствуют лояльности клиен-
тов. Модель также уменьшает неопределенность в 
планировании, что улучшает управление ресурсами  
и операционными процессами [18].

Цифровая экосистема — это современная биз-
нес-модель, включающая ряд платформенных орга-

низаций в общую интегрированную систему. Такая 
модель основана на интеграции комплекса прило-
жений через открытую технологическую архитек-
туру (API). Практическое применение подобных 
платформ свидетельствует о высоком уровне циф-
рового развития компании, способствует росту его 
конкурентоспособности и масштабов деятельности. 
Сочетание экосистемы и платформенной систе-
мы формирует бизнес-модель, которая привлекает 
клиентов к использованию широкого спектра про-
дуктов и услуг как самой компании, так и ее пар-
тнеров, способствуя лояльности и увеличению их 
взаимодействия.

Онлайн бизнес-модели предполагают создание 
маркетплейсов, финансовых сервисов, вебсайтов, 
обеспечивающих обмен данными, предоставление 
услуг или продажу товаров через специально раз-
работанные веб-платформы и мобильные прило-
жения. Данная модель похожа на платформенную,  
но отличается большей открытостью и меньшей 
уникальностью в разработке. Ее обычно использу-
ют предприятия, которые только начинают осваи-
вать онлайн-продажи. Во многих случаях указанный 
этап служит промежуточным шагом по внедрению 
платформенной бизнес-модели [19].

Облачные бизнес-модели базируются на исполь-
зовании облачных технологий для предоставления 
услуг и продуктов через Интернет. Они позволя-
ют предприятиям масштабировать свои ресурсы  
в соответствии с потребностями, оплачивая только 
использованное, что делает их экономически вы-
годными. Благодаря централизации данных и уда-
лённому доступу облачные модели обеспечивают 
оперативность, инновационность и удобство для 
пользователей. Их применение в различных фор-
мах, таких как SaaS, PaaS и IaaS, способствует адап-
тивности к рыночным изменениям и поддерживает 
быстрое внедрение новых решений, оставляя биз-
нес конкурентоспособным.

Понимая преимущества, которые получает хо-
зяйствующий субъект от применения цифровых 
бизнес-моделей, следует выделить факторы, созда-
ющие основу для адаптации и обновления бизнеса 
в условиях современного рынка. В целом, факто-
ры трансформации бизнес-моделей можно условно 
разделить на внутренние и внешние. К внутренним, 
в первую очередь, относят факторы, возникающие 
во внутренней среде предприятий. Они связаны 
с появлением инновационных технологий, новых 
подходов к взаимодействию с клиентами и сотруд-
никами, а также изменением организационных 
структур и моделей (увеличение доходов, умень-
шение расходов, выход на новые рынки, оптимиза-
ция бизнес-процессов и т.п.). К внешним факторам 
следует отнести конкуренцию, ожидания клиентов, 
установление новых стандартов и возникновение 
инновационных бизнес-моделей. Взаимосвязь фак-
торов трансформации и элементов трансформации 
бизнес-моделей представлена на рис. 1.

Под цифровой трансформацией бизнес-модели 
подразумевается гораздо больше, чем просто изме-
нение самой модели. На первом этапе этот процесс 
направлен на адаптацию бизнес-модели к внешним 
условиям, на втором происходит сосредоточение 
на внутренних аспектах функционирования биз-
нес-модели, и только после этого на третьем этапе 
происходит глубинная и коренная ее перестрой-
ка. Данный процесс предполагает трансформацию 
элементов каждой отдельной группы — формиро-
вание лояльности потребителей, оптимизацию биз-
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нес-процессов и модификацию самой бизнес-моде-
ли. Такой последовательный подход обеспечивает 
структурированность и эффективность трансфор-
мационного процесса.

Трансформация бизнес-модели обычно сопрово-
ждается стратегическим обновлением всей деятель-
ности хозяйствующего субъекта. В этом контексте 
новая стратегия должна быть направлена на разра-
ботку или совершенствование ценностного предло-
жения для потребителя, создавая новую ценность 
или значительно улучшая существующую. Это по-
могает минимизировать риски и угрозы, связанные 
с конкуренцией со стороны появления новых игро-
ков как на рынке деятельности предприятия, так  
и на смежных рынках [20].

Говоря о цифровой трансформации бизнес-мо-
делей в розничной торговле, следует отметить, что 

она заключается во внедрении современных тех-
нологий для улучшения клиентского опыта, опти-
мизации бизнес-процессов, поддержки работни-
ков и создания более адаптивных бизнес-моделей, 
направленных на развитие. Согласно прогнозам,  
до конца 2025 г. более половины всех потребитель-
ских расходов будет происходить онлайн, а 60 % —  
через мобильные устройства. Успех смогут обеспе-
чить только предприятия розничной торговли, ко-
торые адаптируются к цифровой революции и уде-
ляют особое внимание мобильным решениям [21].

На основе проведенного анализа основных ви-
дов электронных бизнес-моделей можно сделать 
вывод, что цифровая трансформация в розничной 
торговле не ограничивается электронной коммер-
цией или мобильными покупками. Она включает  
в себя интеграцию таких инновационных техноло-

Рис. 1. Взаимосвязь факторов и элементов трансформации 
бизнес-моделей предприятий розничной торговли 

Составлено автором по материалам [20, 22]
Fig. 1. Interrelation of factors and elements of transformation 

of business models of retail enterprises
Compiled by the author based on [20, 22]

Таблица 1. Преимущества цифровой трансформации бизнес-моделей предприятий розничной торговли
Table 1. Advantages of digital transformation of retail business models

Преимущество Сущность

Удержание 
потребителей

Цифровые инструменты позволяют предприятиям анализировать поведение потребителей, 
сегментировать аудиторию и создавать персональные рекламные кампании. Распространена 
практика использования искусственного интеллекта и прогнозной аналитики для адаптации 
предложений, что повышает лояльность потребителей.

Инсайты
о рынке

Анализ потребительских данных помогает получать полезную информацию о рынке, лучше 
понимать потребности потребителей и разрабатывать стратегии, которые способствуют росту 
доходов.

Эффективный 
маркетинг

Технологии CRM, аналитика данных и автоматизация позволяют создавать целевые маркетинговые 
кампании, понижать издержки на рекламу и лучше реагировать на конфигурации в поведении 
потребителей.

Оптимизация
управления запасами

Цифровые технологии способствуют автоматизации процессов управления запасами, что повышает 
их эффективность, предотвращает дефицит товаров и сокращает время выполнения заказов.

Лучшее 
обслуживание 
потребителей

Интеграция многоканальной поддержки и чат-ботов позволяет потребителям получать помощь 
в режиме реального времени, минимизируя взаимодействие и повышая удобство, создавая 
экономически выгодный сервис для розничных продавцов.

Составлено автором
Compiled by the author
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гий, как искусственный интеллект, анализ больших 
данных, дополненная и виртуальная реальность, мо-
дернизация операций и бизнес-моделей, поддержка 
конкурентоспособности, улучшенное клиентское 
обслуживание и стимулирование постоянных инно-
ваций. Достоинства цифровой трансформации биз-
нес-моделей компаний розничной торговли пред-
ставлены в табл. 1.

Обобщив преимущества, которые получают 
предприятия розничной торговли от цифровой 
трансформации традиционных бизнес-моделей, 
рассмотрим на примерах, как цифровые технологии 
уже изменили отрасль розничной торговли (табл. 2).  
Отметим, что современные потребители в процес-
се совершения покупок все больше склоняются  
к онлайн-среде, поэтому цифровая трансформация 
становится ключевым условием для розничного 
бизнеса, который стремится оставаться конкурент-
ным. Предприятия, не адаптирующие собственные 
бизнес-модели к новым технологиям, рискуют по-

терять позиции на рынке в пользу инновационных 
и технологически развитых субъектов бизнеса.  
С целью обеспечения роста и успеха розничным 
торговцам в современных условиях важно следить 
за новыми тенденциями и внедрять современные 
технологии, ведь использование платформ цифро-
вого внедрения помогает быстро адаптировать кор-
поративное программное обеспечение и повысить 
эффективность бизнес-процессов.

Цифровизация оказывает значительное влияние 
на традиционные бизнес-процессы предприятий 
розничной торговли, открывая новые возможности. 
Использование инновационных решений, таких как 
мобильные приложения, электронная коммерция, 
автоматизация складов и персонализация продаж, 
способствует оптимизации операционной деятель-
ности хозяйствующих субъектов, что позволяет 
бизнесу быстро адаптироваться к изменениям рын-
ка, обеспечивая удобство для клиентов и повышая 
его эффективность.

Таблица 2. Примеры цифровизации отрасли розничной торговли
Table 2. Examples of digitalization of the retail industry

Название Механизм действия Практическая реализация

POS системы

POS системы интегрируют искусственный интеллект 
и облачные вычисления для управления запасами, 
анализа клиентов и мобильного обслуживания. Они 
повышают продажи благодаря персонализированному 
сервису, упрощают покупки и улучшают сделки через 
CRM и ERP, обеспечивают надежные транзакции.

Target использует POS для анализа покупок 
и персонализации предложений. Starbucks 
интегрирует мобильные POS для скорых 
транзакций. Walmart использует данные POS 
для управления запасами и прогнозирования 
спроса.

Персонализи-
рованный опыт 
покупок

Аналитика и машинное обучение персонализируют 
предложения, повышая лояльность и вероятность 
покупки. Включает в себя целевую рекламу, 
рекомендации и интерактивный опыт онлайн 
и офлайн. Искусственный интеллект увеличивает 
конверсию, средний чек и оптимизирует маркетинг 
и запасы.

Amazon использует алгоритмы для 
персонализированных рекомендаций товаров. 
Netflix адаптирует рекомендации 
в соответствии с просмотрами клиентов.

Системы 
самообслу-
живания

Дает возможность преодолевать прежние препятствия, 
такие как сложность использования, ошибки и 
неудобство в упаковке. Современные автоматы 
самообслуживания обеспечивают быстроту, удобство, 
что способствует их массовому применению.

Walmart и IKEA используют кассы/терминалы 
для самостоятельного оформления 
покупок. McDonald’s интегрировал киоски 
самообслуживания для быстрого оформления 
заказов.

Оптимизация 
затрат

Использование больших данных для анализа 
покупательских привычек, прогнозирования 
в цепочке поставок способствует максимизации 
доходов и снижению издержек. Это становится 
критически важным в современной среде розничной 
торговли со стремительным развитием технологий 
и растущей конкуренцией.

Amazon использует аналитику для оптимизации 
логистики и управления запасами. Zara 
использует прогнозирование спроса, чтобы 
свести к минимуму излишки продукции 
и избегать дефицита. Costco вводит анализ 
затрат для снижения цен на товары и 
удержания клиентов.

Выставочные 
залы AR/VR

Благодаря AR/VR и связанным технологиям 
розничные продавцы получают возможность 
предоставлять клиентам цифровые прогнозы, чтобы 
увидеть примеры того, как потенциальные покупки 
могут выглядеть в их доме или на них самих.

IKEA использует AR для размещения мебели 
дома. Warby Parker, чтобы помочь онлайн-
покупателям примерить очки. BWM для того, 
чтобы клиенты проходили виртуальные тест-
драйвы. ASOS — для виртуальных 
примерочных.

Фирменные 
мобильные 
приложения

Фирменные мобильные приложения предоставляют 
клиентам эксклюзивные предложения 
и вознаграждения, а розничным торговцам — канал 
для прямого общения, маркетинга и продаж.

Target, Walmart, Urban Outfitters, Best Buy 
и т.д. используют приложения и мобильные 
приложения.

Геозонирование

Позволяет брендам предоставлять 
персонализированные предложения клиентам, 
находящимся в определенных локациях. Это повышает 
эффективность маркетинговых кампаний и улучшает 
опыт клиентов.

Meijer использует геозонирование в магазинах 
для предоставления виртуальных купонов 
и специальных предложений. GAP применяет 
геозонирование возле магазинов и рекламных 
щитов, чтобы предлагать виртуальные скидки, 
связанные с физической рекламой.

Омниканальная 
интеграция

Обеспечивает унифицированный опыт покупок как 
онлайн, так и в физических магазинах, позволяя 
клиентам взаимодействовать с брендом через разные 
каналы.

Sephora использует данную стратегию 
для интеграции покупок в приложении, 
на сайте и в магазинах, позволяя клиентам 
просматривать историю покупок 
и пользоваться рекомендациями.

Составлено автором по материалам [21]
Compiled by the author based on [21]
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Выводы

В процессе проведенного исследования были 
обоснованы преимущества внедрения цифровых 
бизнес-моделей в деятельность предприятий сферы 
розничной торговли, среди которых удержание по-
требителей, инсайты о рынке, эффективный марке-
тинг, оптимизация управления запасами и улучшен-
ное обслуживание клиентов.

Автоматизация и интеграция цифровых техно-
логий позволяют предприятиям повышать произ-
водительность, экономить ресурсы и увеличивать 
прибыльность. Благодаря глобальному охвату рын-
ков бизнес может расширять аудиторию и предла-
гать потребителям персонализированные продукты 
и услуги. Использование CRM-систем, аналитики 
больших данных и многоканального взаимодей-
ствия укрепляет лояльность клиентов и способству-
ет долговременным отношениям.

В целях выявления роли и значения цифровых 
технологий в отрасли розничной торговли в статье 
представлены примеры эффективного внедрения 
инновационных бизнес-моделей, таких как плат-
форменные экосистемы, подписки и мультипод-
писки, облачные технологии, а также цифровые 
экосистемы. Платформенные модели обеспечивают 
масштабирование через сетевые эффекты, а под-
писные сервисы стабилизируют доход и способству-
ют удержанию клиентов. Виртуальная реальность 
и мобильные приложения улучшают клиентский 
опыт, предлагая интерактивность и удобство и соз-
давая единую цифровую экосистему.

Таким образом, существует необходимость 
практической реализации стратегических направ-
лений цифровой трансформации традиционных 
бизнес-моделей предприятий розничной торговли, 
которая требует комплексного подхода, охватываю-
щего не только внедрение технологий, но и адапта-
цию бизнес-стратегии, организационных структур 
и ценностных предложений. В современных усло-
виях повсеместной цифровизации только торго-
вые предприятия, постоянно следящие за новыми 
тенденциями и вовремя реагирующие на измене-
ния рынка, способны обеспечить длительный рост  
и устойчивую конкурентоспособность.
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