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Введение. Значимость сферы жилищно-комму-
нальных услуг (далее ЖКУ) сложно переоценить. 
Почти каждый житель России является потребите-
лем ЖКУ, если не всего спектра услуг, то какой-то 
его малой части. Так, по данным Росстата 71,4 %  
россиян живут в многоквартирных благоустроен-
ных домах и постоянно пользуются ЖКУ, также 
граждане, проживающие в индивидуальных жилых 
строениях, как минимум пользуются услугами обе-
спечения электроэнергией [1]. При этом по данным 
ВЦИОМ большинство россиян — 60 % недовольны 
работой жилищно-коммунальных служб [2]. Прово-
димые в данной отрасли преобразования заключа-
ются в качественно новом уровне предоставления 
услуг потребителям по ремонту, содержанию, бла-
гоустройству, созданию более комфортных условий 
для проживания граждан [3, с. 172]. А ведь качество 
услуг напрямую зависит от эффективности управ-
ления организацией. В сфере управления жилищно-
коммунальными услугами в многоквартирном доме 
качество предоставляемых услуг непосредственно 
связано с выбранным способом управления МКД. 
Подчеркнём, что, в соответствии со ст. 161 Жилищ-
ного кодекса РФ (ЖК РФ), под управлением много-
квартирным домом (далее МКД) понимается [4]:

— во-первых, создание и поддержание благо-
приятных и безопасных условий проживания лю-
дей в МКД;

— во-вторых, надлежащее содержание и поль-
зование общедомовым имуществом;

— в-третьих, предоставление всего спектра 
ЖКУ людям, проживающим в МКД. 

Цель и задачи исследования. Целью исследова-
ния является выявление достоинств и недостатков 

различных способов управления жилищно-комму-
нальными услугами в зависимости от разнообраз- 
ных характеристик многоквартирных домов и осо-
бенностей собственников помещений, позволяю-
щее усовершенствовать методический инструмен-
тарий организационно-управленческих аспектов 
деятельности хозяйствующих субъектов на рынке 
жилищно-коммунальных услуг.

Основными задачами исследования являются:
— провести теоретический сравнительный 

анализ современных способов управления ЖКУ  
в МКД, используемых в России в соответствии  
с законодательством;

— выявить основные факторы, влияющие  
на выбор того или иного способа управления ЖКУ 
в МКД в соответствии с практикой применения 
действующих нормативно-правовых актов;

— предложить методические рекомендации  
по применению и изменению различных способов 
управления МКД.

Основная часть. Теоретическому исследова-
нию способов управления МКД и их оценке по-
священы работы ряда авторов, при этом большая 
часть исследований уделяет внимание в основном 
правовому аспекту данного вопроса (Топоров Д. А.,  
Гужова О. А. , Кузнецов Н. В., Сафина Р. С., Афана-
сьева А. Н. и др.) [5–7]. 

Организационные аспекты управления МКД 
затрагиваются в работах авторов, анализирующих 
практику применения меняющихся нормативных 
актов (Генцлер И. В., Топоров, Д. А., Кожевни-
кова М. К., Кузнецов П. А., Бурова И. В., Панич-
кина М. В., Шерешовец Е. В., Богомольный Е. И.,  
Блех Е. М., Аринцева О. П. и др.) [8–13].
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Крайне редко в современных научных работах 
исследуются вопросы взаимосвязи способов управ-
ления с построением эффективных финансовых 
моделей управления МКД (Сухарев А. Н., Голу- 
бев А. А., Карасева Л. А., Паничкина М. В., Буро- 
ва И. В.) [14, 15].

Таким образом, необходимо более всестороннее 
исследование организационно-управленческого, 
финансового и регуляторного аспектов деятель-
ности хозяйствующих субъектов в сфере управле-
ния МКД с учетом меняющихся условий внешнего 
окружения и лавинообразно нарастающей цифро-
визации всех бизнес-процессов как внутри орга-
низаций, так и во взаимодействии со всеми стейк-
холдерами, вовлечёнными в сферу предоставления 
жилищно-коммунальных услуг [16].

В российском законодательстве не просто опре-
делены способы управления МКД, а предписано 
обязательным требованием к собственникам поме-
щений в МКД выбрать на общем собрании один  
из способов управления МКД (рис. 1). В соответ-
ствии ЖК РФ это могут быть:

1. Непосредственное управление собственни-
ками помещений в многоквартирном доме, коли-
чество квартир в котором составляет не более чем 
тридцать.

2. Управление товариществом собственников 
жилья (ТСЖ) либо жилищным кооперативом (ЖК) 
или иным специализированным потребительским 
кооперативом.

3. Управление управляющей организацией.
Непосредственное управление МКД считает-

ся самым простым, но возможно только при ус-
ловии, что количество квартир в МКД не больше 
30. При таком способе управления собственники 
квартир могут осуществлять управленческую дея-
тельность по организации эффективного использо-
вания своего имущества без привлечения каких-ли-
бо посредников. При этом в таком доме договоры  
на оказание услуг по содержанию и ремонту обще-
го имущества в МКД собственники помещений за-
ключают на основании решений общего собрания 
жильцов. Главное, что все или большинство соб-

ственников помещений в таком доме выступают  
в качестве одной стороны заключаемых договоров. 
Договоры же по обеспечению холодного и горяче-
го водоснабжения и осуществление водоотведения, 
электроснабжения, газоснабжения (в том числе по-
ставки бытового газа в баллонах), отопления (те-
плоснабжения, в том числе поставки твердого то-
плива при наличии печного отопления), обращения  
с твердыми коммунальными отходами заключаются 
каждым собственником помещения, осуществляю-
щим непосредственное управление многоквартир-
ным домом, от своего имени. 

Товарищество собственников жилья — один  
из распространённейших способов управления 
МКД. Когда собственники помещений объединя-
ются для совместного управления общим имуще-
ством или совместного использования имущества 
(осуществления деятельности по созданию, содер-
жанию, сохранению и приращению такого имуще-
ства), а также для предоставления коммунальных 
услуг. Непосредственное оперативное управле-
ние осуществляется выборным правлением ТСЖ  
во главе с председателем. В соответствии с ЖК РФ 
ТСЖ может определить следующие модели осу-
ществления функций управления: управления МКД 
исключительно своими силами; часть функций  
по управлению осуществлять непосредственно 
ТСЖ, а часть — привлекаемыми третьими лицами; 
передача всех управленческих функций третьим 
лицам.

Способ управления посредством ЖК или иным 
специализированным кооперативом редко встреча-
ется на практике и слабо регламентирован в нор-
мативных актах. В целом управление ЖК подобно 
ТСЖ [17, с. 249–252].

Самым прописанным в нормативно-правовом 
поле и наиболее распространённым на практике яв-
ляется управление МКД посредством управляющей 
организации. Которая по договору доверительного 
управления МКД в течение согласованного срока 
за плату обязуется оказывать услуги и выполнять 
работы по надлежащему содержанию и ремонту 
общего имущества в доме, предоставлять комму-

Рис. 1. Алгоритм последовательности выбора способа управления МКД
 (составлено автором)
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Таблица 1 
Характеристика альтернативных способов управления многоквартирным домом в соответствии 

с ЖК РФ (составлено автором)

Способы управления 
МКД/

Критерии сравнения

Непосредственно 
собственниками

ТСН (ТСЖ), или ЖК, или 
иным специализированным 

кооперативом
Управляющей организацией

1 2 3 4

Кем принимается решение 
о выборе способа 
управления

Собственниками 
помещений в МКД 
на ОСС

Собственниками помещений 
в МКД на ОСС

1. Собственниками помещений 
в МКД на ОСС.
2. Органами местного 
самоуправления (ОМСУ) 
в случаях:
— если в течение шести месяцев 
собственники помещений в МКД 
не выбрали способ управления 
МКД;
— если принятое решение 
о выборе способа управления 
МКД не было реализовано

Каким количеством 
голосов принимают 
решение 
о способе управления

Большинством голосов 
присутствующих на ОСС 
(50 % + 1 голос)

Большинством голосов от 
общего количества голосов всех 
собственников в МКД 
(50 % + 1 голос)

Большинством голосов 
присутствующих на ОСС 
(50 % + 1 голос)

Каким документом 
оформляют решение 
о способе управления

Протокол общего 
собрания собственников

Протокол собрания членов 
ТСЖ/ЖК/ЖСК

Протокол общего собрания 
собственников
Конкурсный протокол при 
решении ОМСУ

Объект управления МКД МКД, или несколько домов Множество МКД

Цель создания Некоммерческая
Совместное управление 
и использование общего 
имущества

Некоммерческая
Совместное управление 
и использование общего 
имущества

Коммерческая
Получение прибыли

Ограничения При условии, что 
кол-во квартир в МКД не 
больше 30

Членом ТСЖ могут быть только 
собственники в МКД. (не все 
собственники должны быть 
членами ТСЖ)
Направление всех доходов 
на нужды ТСЖ/ЖК (отсутствие 
прибыли)

Лицензирование деятельности 
по управлению МКД

Виды собственности Частная
Общая долевая

Частная
Общая долевая

Федеральная 
Муниципальная 
Частная
Общая долевая

Организационно-правовая 
форма

– Некоммерческая организация 
(ТСЖ/ЖК/ЖСК)

Коммерческая организация 
(ООО,АО),
или индивидуальный 
предприниматель (ИП)

Регулирование ЖК РФ (раздел 8) ЖК РФ (раздел 8, 5, 6) ЖК РФ (раздел 8, 10)

Принимает решения 
по ключевым вопросам 
управления

Общее собрание 
собственников помещений 
(ОСС)

Общее собрание собственников 
помещений (Общее собрание 
членов ТСЖ/ЖК)

Общее собрание собственников 
помещений

Заключение договора на 
управление

Не требуется Не требуется, обязателен Устав Договор доверительного 
управления с каждым 
собственником

Возможность выбора УО 
и заключение с ней 
договора управления

Нет, иначе необходимо 
сменить способ 
управления

Есть, одной из сторон выступает 
ТСЖ

Есть, одной из сторон выступают 
собственники

Функции 
непосредственного 
управления принадлежат

Совместно всем 
собственникам помещений

Правлению ТСЖ/ЖК Персоналу управляющей 
организации

Цели органа управления Совпадают с интересами 
собственников помещений

Совпадают с интересами 
собственников помещений

Получение прибыли — цель 
любой коммерческой организации

Основные функции 
управления

1. Предоставление 
жилищно-коммунальных 
услуг (ЖКУ)
2. Функции управления, 
установленные ОСС

1. Предоставление ЖКУ, 
установленные ЖК РФ, уставом, 
договором 
2. Управление общим 
имуществом
3. Представительство
4. Управление собственным 
имуществом

1. Предоставление ЖКУ
2. Функции управления, 
установленные ОСС
3. Функции управления, 
установленные органами местного 
управления

Возможность сочетать 
функции управления 
и обслуживания 

Есть, если собственники 
будут самостоятельно 
обслуживать МКД или 
нанимать отдельных 
подрядчиков

Есть не всегда, поэтому ТСЖ 
может заключать договор 
управления с УО, или нанимать 
отдельных подрядчиков

Есть всегда
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Продолжение табл. 1 

1 2 3 4

Кто заключает договоры 
с ресурсоснабжающими 
организациями

Каждый собственник 
самостоятельно (множество 
договоров);
все собственники помещений 
в МКД как одна сторона 
договора (один договор);
один из собственников, 
действующих по доверенности 
от имени всех собственников 
помещений в МКД (один 
договор)

Каждый собственник 
самостоятельно (множество 
договоров);
или
Правление ТСЖ/ЖК/ЖСК 
(один договор).

Каждый собственник 
самостоятельно (множество 
договоров);
или Управляющая организация 
(один договор).

Ресурсосбережение есть есть нет

Ответственность по 
соблюдению правил 
и норм технической 
эксплуатации жилищного 
фонда 

В объеме договорных отношений 
с ресурсоснабжающими 
организациями

В объеме, установленном 
Уставом

В объеме договорных 
отношений

Имущественная 
ответственность 
при неисполнении 
обязательств по платежам 
в бюджет 

Нет Есть, но не всегда Есть

Расходы на управление – За счёт членских взносов.
Определяются Правлением, 
утверждаются на ОСС.

За счёт платёжей граждан в 
рамках тарифа на ЖКУ.
Определяются управляющей 
организацией, утверждаются 
на ОСС.

Кто определяет размер 
платы за содержание 
и ремонт жилого 
помещения

Общее собрание собственников 
помещений 

Общее собрание 
собственников помещений 
(с учетом предложений 
правления)

Общее собрание собственников 
помещений (с учетом 
предложений управляющей 
организации)

Порядок внесения платы 
за жилое помещение и 
коммунальные услуги

В порядке, установленном 
на ОСС

В порядке, установленном 
органами правления 

В порядке, установленном 
договором управления

Наличие нежилых 
помещений для разме- 
щения органа управления

Не требуется Не требуется Требуется

Контроль 
за деятельностью органа 
управления со стороны 
жильцов

1. Уполномоченное 
собственниками лицо
2. ОСС

1. Посредством Ревизионной 
комиссии, которая может 
проверить расчётный счёт
2. Общее собрание членов 
ТСЖ/ЖК/ЖСК
3. Члены ТСЖ/ЖК/ЖСК

1. Каждый собственник может 
ознакомиться с основными 
показателями финансово-
хозяйственной деятельности УК 
через систему ГИС ЖКХ
2. ОСС
3. Уполномоченное 
собственниками лицо

Степень контроля за 
деятельностью органа 
управления со стороны 
жильцов

Контроль практически 
отсутствует

Контролируется расходование 
средств и результат работы

Контролируется только 
результат работы

Контроль за 
деятельностью органа 
управления извне 

1. Надзорные органы
2. Органы власти при 
бюджетном финансировании

1. Надзорные органы: 
государственная жилищная 
инспекция (ГЖИ), прокуратура
2. Органы власти при 
бюджетном финансировании

1. Надзорные органы: ГЖИ, 
прокуратура
2. Органы власти при 
бюджетном финансировании
3. Органы местного 
самоуправления как сторона 
договора

Способы 
аккумулирования средств 
на содержание МКД

Каждый собственник 
самостоятельно оплачивает 
услуги и работы по содержанию 
и ремонту общего имущества

На банковский расчетный счет 
ТСЖ/ЖК/ЖСК
Все средства тратятся только 
на содержание дома.

На банковский расчетный счет 
управляющей организации
Неизрасходованные 
(сэкономленные) средства 
становятся средствами 
управляющей организации 
и используются по ее 
усмотрению

Возможные источники 
финансирования 
деятельности

1. Платежи населения
2. Платежи юридических лиц
3. Бюджетные средства
4. Доходы от предприни- 
мательской деятельности

1. Платежи населения
2. Платежи юридических лиц
3. Бюджетные средства
4. Доходы от предприни-
мательской деятельности
5. Членские взносы

1. Платежи населения
2. Платежи юридических лиц
3. Бюджетные средства
4. Доходы от предприни-
мательской деятельности

Необходимость /
возможность сменить 
способ управления

При привлечении 
профессионального 
управляющего требуется смена 
способа управления 
на управляющую организацию

При привлечении 
профессионального 
управляющего возможна смена 
способа управления 
на управляющую организацию

Возможность сменить способ 
управления 
на непосредственное, или 
ТСЖ/ЖК
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нальные услуги собственникам помещений, а так-
же осуществлять иную деятельность, направленную  
на достижение целей управления МКД [18, с. 29].

Представим сравнительную характеристику аль-
тернативных способов управления многоквартир-
ным домом в табл. 1.

Результаты данного сравнительного анализа по-
зволяют более рационально осуществлять выбор 
способа управления МКД как собственниками по-
мещений, так и органами местного самоуправления 
с учётом организационно-управленческих, финан-
совых и регуляторных особенностей деятельности 
хозяйствующих субъектов в сфере управления 
МКД, а также с учетом последних изменений в жи-
лищном правоприменении и трансформации техно-
логий. 

Отметим основные достоинства и недостатки 
вышеописанных способов управления.

Непосредственное управление МКД. Преимуще-
ство непосредственного управления домом заклю-
чается в экономии на оплате услуг органов управ-
ления или управляющей организации [18, с. 27]. 
Эта наиболее эффективно в домах, где живут люди  
с приблизительно одинаковым социальным и мате-
риальным статусом. К минусам этого способа мож-
но отнести отсутствие единой организации, которая 
отвечала бы перед собственником за качество ком-
мунальных услуг [19, с. 43].

Управление товариществом собственников жи-
лья. Положительным моментом управления МКД 
через ТСЖ является то, что члены ТСЖ сами про-
живают в доме, которым управляют, а значит, за-
интересованы в том, чтобы его обслуживание было 
качественным. Также ТСЖ может получать доход 
и использовать его напрямую на улучшение жи-
лищных условий конкретного дома. ТСЖ не за-
интересовано в зарабатывании денег на жителях, 
поэтому тариф на содержание МКД обоснован ка-
чественным оказанием жилищных услуг. У ТСЖ 
больше свободы в выборе подрядчиков и принятии 
решений по расходованию денег. Многие вопросы 
можно решить быстрее. Так, для принятия многих 
решений по текущей деятельности достаточно мне-
ния правления, что экономит время на проведение 
собрания собственников. Платежи более прозрач-
ные и контролируются ревизионной комиссией. 
Финансовая деятельность общеизвестна каждому 
члену ТСЖ, который может проверить движение 
по счетам. ТСЖ имеет возможность получать до-
ход и использовать его напрямую на улучшение жи-
лищных условий конкретного дома.

К главным недостаткам ТСЖ можно отнести 
угрозу низкой квалификации членов правления  
в технических, юридических или финансово-хо-
зяйственных вопросах, что требует дополнитель-
ных средств на привлечение специалистов. При 
управлении ТСЖ от собственников требуется ак-
тивная жизненная позиции всех членов ТСЖ для 
контроля деятельности органов правления. Также 
при накоплении на балансе долга перед поставщи-
ками ресурсов санкции применяют ко всему дому,  
а не к конкретным неплательщикам, то есть мо-
гут отключить подачу ресурсов всему зданию [20,  
с. 43]. В штате зачастую нет всего спектра нужных 
специалистов, поэтому иногда приходится заклю-
чать договоры с управляющими компаниями на ряд 
услуг, которые ТСЖ не может осуществить соб-
ственными силами, например, аварийное обслужи-
вание систем отопления. В ТСЖ, как правило, на-
нимают работников не на полную ставку, поэтому 

специалисты выполняют трудовые функции только  
по определенным дням или по мере необходимости. 
Зачастую один работник может выполнять работы 
нескольких направлений, совмещая специальности, 
что может негативно сказываться на качестве ус-
луг. Управление может осуществляться малоквали-
фицированным председателем, у которого не всегда 
есть необходимый запас знаний и опыта в сфере 
ЖКХ, в штате работников зачастую числятся жи-
тели МКД, подходящие на должность номинально. 
Недобросовестный председатель бывает заинте-
ресован в личной выгоде и обогащении. Низкая 
квалификация членов правления может приводить  
к некачественному выполнению жилищных услуг,  
а то и к опасным ситуациям. Если заключается один 
договор с ресурсоснабжающими организациями че-
рез ТСЖ, то сложнее бороться с неплательщиками 
за услуги ЖКХ, обычно этим занимается предсе-
датель ТСЖ, судебные издержки он также часто 
несёт за свой счёт. 

Управление управляющей организацией. Глав-
ным плюсом управления МКД управляющей орга-
низацией является то, что имущество обслуживают 
профессионалы. А также и то, что договор управ-
ления МКД заключается на срок от одного года  
до пяти лет, после чего при ненадлежащем исполне-
нии собственники могут отказаться от услуг управ-
ляющей организации. Управляющие компании мо-
гут иметь в обслуживании больше одного дома. Под 
управлением крупных компаний может находиться 
несколько десятков и даже сотен домов. Главным 
плюсом управления МКД управляющей организа-
цией является то, что у руководителя есть квали-
фицированный аттестат, который подтверждает его 
компетенцию в сфере ЖКХ, а навыки остальных 
сотрудников соответствуют утвержденным проф-
стандартам. В штате управляющей организации 
намного больше узкоспециализированных сотруд-
ников, чем в штате ТСЖ. Плюс большого штата  
в том, что работа отлажена, контролирующие функ-
ции строго регламентированы, компания более эф-
фективно справляется с нагрузкой. Как правило,  
имеется своя аварийно-диспетчерская служба. При 
управлении управляющей организацией жители пе-
рекладывают все вопросы по обслуживанию на неё, 
от них требуется только выполнять свои обязатель-
ства и активно участвовать в общих собраниях соб-
ственников. При большом масштабе деятельности 
и опыте работы у управляющей организации есть 
множество вариантов взаимодействия с контроли-
рующими органами. В силу наличия в штате специ-
алистов разных профилей жители могут обращать-
ся в управляющую компанию по любому вопросу.

Минусами при данном способе управление мож-
но назвать то, что управляющая организация зача-
стую коммерческий интерес ставит выше интере-
сов жителей, также со стороны жителей сложно 
проконтролировать расходы в силу их слияния при 
управлении несколькими МКД. Жители не могут 
решать, что необходимо отремонтировать или уста-
новить в доме в первую очередь в рамках содержа-
ния общего имущества, а также не могут по своему 
решению отложить несрочные работы, приоритеты 
в этом вопросе расставляет управляющая организа-
ция. Большой штат сотрудников в управляющей ор-
ганизации не всегда гарантирует качество работы. 
При большом числе домов в управлении может сни-
жаться внимание к проблемам конкретного дома.  

Большая часть современных МКД в России на-
ходится в управлении управляющими организация-
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ми [21]. Вышеназванные плюсы не являются гаран-
тией качества работы управляющей организации. 
Как правило, в домах, долгое время находящихся 
под управлением УО, жители которых остались не-
довольны результатом управления, создают ТСЖ. 
Вместе с тем создание ТСЖ требует особого вни-
мания от жителей, юридической, экономической  
и технической подготовки, экспертности и опыта  
в вопросах управления домом, активной жизнен-
ной позиции, желания и возможности работать  
на общее благо. 

Заключение. При любом способе управления 
МКД необходимо руководствоваться нормативны-
ми и правовыми актами Российской Федерации. Все 
обязаны выполнять работы, оказывать услуги, пере-
численные в минимальном перечне, установленном 
Правительством РФ [22]. Также управляющие ор-
ганизации обязаны вести реестры собственников,  
а ТСЖ/ЖСК/ЖК ведут учёт своих членов. По тре-
бованию инициатора они обязаны предоставить та-
кой реестр для подготовки и проведения собрания.

Таким образом, собственники помещений  
в МКД, выбирая способ управления, должны учи-
тывать по максимуму удовлетворение себя как по-
требителей ЖКУ [23, с. 119], соблюдение правовых 
норм, санитарно-технических правил содержания 
МКД, а с другой стороны, рассматривать затраты 
на управление МКД, которые должны минимизи-
роваться. В конечном итоге какой способ наиболее 
приемлем для конкретного МКД, решают собствен-
ники помещений в нём, у которых есть право в лю-
бое время сменить способ управления.

Результаты проведённого сравнительного ана-
лиза позволяют собственникам помещений и ор-
ганам местного самоуправления более рациональ-
но осуществлять выбор способа управления МКД. 
Также данное исследование позволяет высветить 
проблемы в вопросах подконтрольности управляю-
щих компаний и в дальнейшем усовершенствовать 
нормативно-правовые нормы, регулирующие дея-
тельность в сфере управления МКД. Полученные 
автором результаты будут полезны для составления 
различных государственных программ, стимулиру-
ющих процессы цифровизации сервисной деятель-
ности управляющих компаний в сфере предостав-
ления жилищно-коммунальных услуг. 
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MANAGEMENT OF HOUSING 
AND COMMUNAL SERVICES 
IN APARTMENT BUILDING: 
EVALUATION 
OF ALTERNATIVE METHODS 
The article presents a comparative analysis of the main methods of housing and 
communal services management in an apartment building in Russia: direct management 
of the owners of premises, management of a homeowners’ association or a housing 
cooperative, management of a management organization. The purpose of the work 
is to identify the advantages and disadvantages of various methods of housing 
and communal services management, depending on the various characteristics of 
apartment buildings and the characteristics of the owners of premises, which allows 
improving the methodological tools of organizational and managerial aspects of the 
activities of economic entities in the housing and communal services market. The 
author has compiled in the table a description of alternative ways of managing an 
apartment building in accordance with the Housing Code of the Russian Federation. 
The author gives an assessment of the positive and negative sides of each of the 
listed methods. The author came to the conclusion that the owners of premises in an 
apartment building, when choosing a management method, should take into account 
the satisfaction of consumers of housing and communal services as much as possible, 
should comply with laws, sanitary and technical rules for the maintenance of an 
apartment building, and should also minimize the costs of managing an apartment 
building. The results of the comparative analysis will allow the owners of premises 
and local self-government bodies to make a more rational choice of the method of 
managing the MCD. Also, this study makes it possible to highlight problems in the 
issues of control of management companies and further improve the regulatory and 
legal norms governing activities in the field of management of MCD. The results 
obtained by the author will be useful for drawing up various government programs 
that stimulate the processes of digitalization of service activities of management 
companies in the provision of housing and communal services.

Keywords: housing and communal services, management of an apartment building, 
direct management, homeowners’ association, management company.
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