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В работе проведен анализ ключевых факторов, стимулирующих проведение 
цифровой трансформации медиа. Актуальность темы обусловлена быстрым 
развитием технологий и всеобщей цифровизацией, важностью медиаинду-
стрии для общества и спецификой медиарынка. Цель исследования заклю-
чается в выявлении драйверов цифровой трансформации, необходимых для 
адаптации медиа к современным условиям. В рамках работы проведен лите-
ратурный обзор существующих исследований, определены драйверы циф-
ровой трансформации медиаиндустрии, осуществлена оценка зависимости 
драйверов и стейкхолдеров, сформирована классификация драйверов.
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стейкхолдеры, цифровые технологии и инструменты, медиа.

Введение. Медиаиндустрия — неотъемлемый 
элемент современного общества. Помимо предо-
ставления развлекательного и информационного 
контента, медиа способны влиять на умы и мне-
ния многих людей, из-за чего некоторые называют 
СМИ четвертой властью. При этом окружающий 
мир также способен всеобъемлюще влиять на ме-
диаиндустрию. Основное воздействие оказывает 
развитие технологий. Так, на глазах у современных 
поколений произошло несколько технологических 
сдвигов в сфере музыки: после аналоговых записей 
появились магнитные, затем цифровые, на смену 
твердым носителям пришли виртуальные храни-
лища, скачивание файлов заменили стриминговые 
сервисы. Похожие изменения происходили и в дру-
гих отраслях медиа.

А. Н. Фомина концептуализирует понятие «ме-
диаиндустрия». На основе совокупного анализа 
различных терминов медиаиндустрии выделяются 
отличительные особенности данной сферы. Медиа- 
индустрия представляет собой креативный сектор 
экономики, который включает в себя создание, 
распространение, продвижение и потребление ме-
диаконтента. Предприятия и организации, опреде-
ляющие индустрию, производят и распространяют 
соответствующий контент, медиапродукты и услуги 
с помощью современных информационно-комму-
никационных технологий (ИКТ). Главным элемен-
том и товаром в медиаиндустрии является содер-
жание контента, которое должно удовлетворять 
совокупные запросы аудитории и рекламодателей. 
Медиаиндустрия неоднородна, представляет собой 
совокупность различных видов деятельности (теле-
видение, аудиовизуальный контент, издательство, 
дистрибуция, реклама) [1].

Развитие науки и техники, беспрецедентное 
развитие цифровых технологий в последние годы 
способствуют масштабным преобразованиям, в том 
числе и в медиаиндустрии. Изменяются способы 

производства и распространения контента, появля-
ются новые опции для монетизации и каналы связи 
с аудиторией. Согласно исследованию S&P Global, 
доходы от стриминговых сервисов и видеорекламы 
растут с 2 млрд долларов в 2010 г. до потенциальных 
100 млрд долларов к 2026 г. [2]. Уже в 2019 г. рас-
ходы на цифровую рекламу превысили расходы на 
рекламу на телевидении и радио [3]. Традиционным 
медиа приходится искать иные формы и пути раз-
вития в разрезе появления новых сервисов и биз-
нес-моделей.

«Газпром-Медиа Холдинг», один из крупнейших 
медиахолдингов в России, активно инвестирует  
в развитие цифровых технологий. В конце 2023 г. 
было запущено производство контента с исполь-
зованием искусственного интеллекта, в разработ-
ке находятся проекты анимации с применением 
генеративных технологий, переработке существу-
ющего контента, создания виртуальных ведущих  
и т. д. Руководитель подразделения D. lab отмечает, 
что искусственный интеллект в сфере производства 
медиа — неизбежный тренд, позволяющий опти-
мизировать производственный процесс, снизить 
затраты. При этом на текущей стадии проект ещё 
находится в статусе эксперимента [4].

Правительством Российской Федерации сфор-
мирована национальная программа «Цифровая 
экономика Российской Федерации», утвержденная 
протоколом заседания президиума Совета при Пре-
зиденте Российской Федерации по стратегическому 
развитию и национальным проектам от 4 июня 2019 г.  
№ 7. В программе большое внимание уделяется раз-
витию информационной инфраструктуры, в том 
числе для граждан и бизнеса. Внимание Российской 
Федерации как регулятора не является уникальным. 
К примеру, Румыния выделяет на цифровую транс-
формацию 1,88 млрд евро в рамках национально-
го плана развития и жизнестойкости [5]. Вместе 
с тем создания необходимых условий со стороны 
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правительств разных стран мира недостаточно для 
побуждения бизнесов к цифровой трансформации, 
необходимы иные механизмы рынка.

Цифровая трансформация (ЦТ) — относитель-
но новый термин в современной науке. В исследо-
вании А. О. Темникова проводится анализ сущно-
сти термина «цифровая трансформация», который 
основывается на определениях, сформулирован-
ных представителями IT-бизнеса, консалтинговых 
компаний и медиа. Согласно анализу, классифи-
цируются ключевые элементы цифровой транс-
формации: инструменты, эффекты, направление  
и характер изменений. Темников отмечает, что циф-
ровая трансформация включает в себя изменения 
в бизнес-моделях и бизнес-процессах, интеграцию 
цифровых технологий, фундаментальные преобра-
зования в корпоративной культуре. Таким образом, 
успех ЦТ зависит от комплексности подхода, с уче-
том технических и организационных аспектов [6].

Каждая сфера является уникальной. Причи-
ны цифровой трансформации разных продуктов  
и бизнесов разнятся. В связи с важностью медиа-
индустрии для общества и ее особенностей необхо-
димо определить драйверы цифровой трансформа-
ции медиаиндустрии — факторы, способствующие  
и стимулирующие внедрение новейших цифровых 
технологий, непосредственно проведение цифро-
вой трансформации.

Литературный обзор. Для определения драйве-
ров цифровой трансформации в медиаиндустрии 
необходимо провести анализ существующих иссле-
дований.

Ф. Кициос, М. Камариоту и А. Мавроматис при 
определении драйверов цифровой трансформации 
в секторе государственных услуг классифицируют 
факторы ЦТ на внешние и внутренние. Ключевыми 
внешними факторами является развитие техноло-
гий, а также давление со стороны бизнеса, граждан 
и политических акторов. Внутренние факторы кон-
центрируются на качестве управления и цифрови-
зации документооборота [7].

К. Лиер-Нетелер, С. Пакмор и К. Фогельсанг  
в своем исследовании определили драйверы цифро-
вой трансформации на производстве. Все факторы 
классифицировались на три группы: внешние, орга-
низационные и индивидуальные. Основными внеш-
ними факторами являются запросы потребителей  
и линии поставок; организационными — улучше-
ние процессов и рабочих мест; индивидуальными — 
поддержка сотрудников. Отмечается, что драйверы 
цифровой трансформации отличаются от драйверов 
других технологий за счет сложности производства 
и большого числа внешних факторов [8].

В исследовании К. Осмундсена, Д. Идена  
и Б. Бюгстада в качестве движущих сил цифровой 
трансформации отделяют цели от драйверов. Указа-
но 4 основных драйвера — поведение и ожидание 
со стороны клиентов, цифровые изменения в отрас-
ли, изменение конкурентного ландшафта и законо-
дательства. Отмечается, что цифровая трансформа-
ция обусловливается целями внедрения инноваций 
и цифровизации продукта, разработки новых биз-
нес-моделей и каналов, повышения удовлетворен-
ности продуктом. Факторами успеха ЦТ является 
эффективное управление, организационная культу-
ра, совокупное качество управления [9].

К. Миху, А. Г. Питик и Д. Байрактар исследу-
ют движущие силы ЦТ и их влияние на управле-
ние организацией. Цифровая трансформация в ис-
следовании обусловливается стремлением бизнеса 

сохранить конкурентоспособность, повысить эф-
фективность работы и сохранить непрерывность 
бизнеса в будущем. Драйверы, в свою очередь, 
классифицируются на несколько категорий: орга-
низационное развитие, технологии и клиенты [5].

Н. Омрани, Н. Реджеб, А. Маалауи, М. Дабич 
и С. Краус провели исследование драйверов ЦТ  
в малом и среднем предпринимательстве, выделили 
три типа факторов: организационные, технологиче-
ские и внешние. Определение преимущественных 
факторов проходило через анализ информации  
о триггерах и вызовах, с которыми сталкивались 
различные бизнесы при росте и цифровизации [10].

И. М. Зайченко, А. В. Козлов, Е. С. Шитова при 
определении драйверов цифровой трансформации 
бизнеса отталкиваются от идеи, что основными 
двигателями являются стейкхолдеры как основные 
заинтересованные стороны. В них входят: пред-
приятия, рынок, отрасль, правительство. Драйверы 
должны способствовать достижению целей бизне-
са, социальных или экономических. Они взаимосвя-
заны со стейкхолдерами в зависимости от их степе-
ни заинтересованности в достижении тех или иных 
целей [11].

При исследовании драйверов ЦТ глобальной 
экономики В. В. Атурин, И. С. Мога и С. М. Смагу-
лова отмечают, что при их определении существует 
риск обратить излишнее внимание на последние, 
находящиеся в тренде инновации, вместо ключе-
вых. В зависимости от сферы существуют различия 
в степени приверженности к цифровизации [12].

Таким образом, классификация драйверов циф-
ровой трансформации со стороны разных авторов 
происходит исходя из контекста и специфики от-
расли, учитывая уникальные требования произ-
водства и запросы потребителей. В рассмотренных 
работах встречается классификация на внешние 
и внутренние факторы, а также могут выделяться 
дополнительные группы. По мнению авторов, для 
определения драйверов стоит обращать внимание 
на интересы всех стейкхолдеров, а также учитывать 
вызовы, встающие перед индустрией. Также недо-
статком исследований является излишне обширное 
понимание драйверов ЦТ.

Более того, авторами не были выявлены рабо-
ты, посвященные исследованию драйверов цифро-
вой трансформации в медиаиндустрии, а применять 
драйверы, связанные с другими отраслями, невоз-
можно из-за специфики медиа. Медиаиндустрия 
развивается динамично, так как основным продук-
том является контент, который подвергается зна-
чительным изменениям на всех этапах (создание, 
хранение, дистрибуция) в эпоху мировой цифровой 
трансформации экономики.

Основная часть. В данном разделе представле-
ны ключевые драйверы цифровой трансформации 
медиаиндустрии, выявленные в ходе анализа тен-
денций медиаиндустрии и современных вызовов. 
Каждый драйвер отражает особенности отрасли  
и способствует определению дальнейшего развития 
медиасферы.

1. Выбор бизнес-моделей. Бизнес-модель — опи-
сание основной экономической деятельности ор-
ганизации, которое позволяет определить процес-
сы организации в контексте рынка, конкуренции, 
устойчивости и т. д. До конца XX в. в медиаинду-
стрии использовались три основные бизнес-модели.

Первой и старейшей моделью является произ-
водственно-торговая. В подобной модели прямую 
ценность имеет источник информации, такой как 
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экземпляр газеты, журнала. Эта модель основана  
на физическом ограничении и недоступности кана-
лов дистрибуции для потребителя, обусловленном 
необходимостью оплаты и дистанцией распростра-
нения [13]. Появление интернета, удешевление 
производства и рост благосостояния населения  
по всему миру обеспечили дешевый доступ к ин-
формации. Можно сделать вывод, что данная мо-
дель более не является актуальной для большинства 
медиа и выдвигает исключительные требования  
к качеству контента.

Вторая модель имеет название «двойная кон-
версия» и заключается в наличии рекламы. Данная 
модель до сих пор используется во многих медиа, 
однако перестает быть актуальной в условиях гло-
бальной цифровизации [14]. Рост альтернативных 
каналов дистрибуции контента, в основном распо-
ложенных в интернете, уменьшил объемы рынка 
рекламы в традиционных медиа, что говорит о стаг-
нации (рис. 1).

Третья модель подразумевает прямое финанси-
рование того или иного медиа обычными людьми. 
Такие общественные медиа оплачиваются и оце-
ниваются исключительно аудиторией [13]. Обще-
ственные вещательные организации могут соз-
даваться со стороны государства, к примеру BBC  
в Великобритании, финансируемой с помощью 
«телевизионного налога», который планируется  

к отмене в 2028 г. Независимые медиа, в свою оче-
редь, сами озабочены сбором денежных средств для 
своей деятельности. Данная модель при отсутствии 
влияния государства является нестабильной, так 
как напрямую зависит от желания аудитории.

При желании к сохранению медиа необходимо 
обращать внимание на новые стратегии и инноваци-
онные бизнес-модели (табл. 1). Переход на указан-
ные модели обусловливает внедрение онлайн-плат-
форм, управление цифровым инвентарем, создание 
инфраструктуры безопасности данных, организа-
цию дистанционного доступа к корпоративным ре-
сурсам, аналитических инструментов определения 
предпочтений пользователей и т. д. Таким образом, 
переход на современные бизнес-модели невоз-
можен без проведения цифровой трансформации  
и является важным фактором [15].

2. Рыночная конкуренция. Современный ме-
диарынок наполнен различными компаниями, 
государственными и частными. Таким образом, 
конкуренция сама по себе подразумевает поиск  
и использование новых технологий, а лидирующие 
позиции на рынке начинают занимать «новые ме-
диа», использующие интерактивные цифровые ин-
струменты. Большая доля российского медиарынка 
приходится на диверсифицированные медиахол-
динги, такие как «Национальная медиа группа», 
«Газпром-Медиа», региональные медиахолдинги  

Рис. 1. Объем рынка рекламы в России с 2011–2023 гг.

Таблица 1

Инновационные бизнес-модели медиаиндустрии

Наименование модели Пример реализации

Продажа сопутствующих товаров 
и контента

Открытие интернет-магазина по реализации 
печатной продукции, фирменной продукции и т.д.

Оптимизация издержек Перевод части сотрудников на удаленную работу

Отключение рекламы
Платное отключение рекламы при бесплатном 
размещении контента

Цифровая подписка
Открытие доступа к контенту через подписку
на цифровой медиапродукт

Бесплатный контент
Предоставление бесплатного контента в обмен
на персональные данные пользователей,
для передачи рекламодателям

Cross-device
Реализация медиаконтента на различных 
платформах — от телевещания до персональных 
мобильных гаджетов

Персональное участие
Создание инструментов размещения аудиторией 
собственных материалов
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и т.д. При этом, особенностью российского медиа-
рынка является большая доля участия государства, 
которая не ограничивается регулятивными функци-
ями. Государство является собственником ряда ме-
диакомпаний, а также заказчиком большого числа 
медиаконтента у других игроков на рынке [16].

Таким образом, конкуренция является важным 
фактором для цифровой трансформации медиа, од-
нако в России ее влияние ослаблено.

3. Издержки. В определенных случаях вне-
дрение инструментов цифровой трансформации 
способствует снижению предельных издержек 
производства. Развитие облачных технологий суще-
ственно удешевило затраты на хранение и передачу 
информации, так как существенно снизило затраты 
на физические носители. Использование таких тех-
нологий ЦТ, как Big Data и AI, привело к появлению 
цифровых инструментов аналитики, способных со-
кратить транзакционные издержки, завязанные  
на поиске информации [17].

Сокращение издержек является актуальным при 
современном уровне развития технологий. Форми-
рование цифровой и информационной инфраструк-
туры становится доступным благодаря сокращению 
затрат на вычислительные мощности и облачную 
инфраструктуру. Данный момент особенно важен 
для издательской отрасли, так как переход от печат-
ных изданий к цифровой дистрибуции значительно 
сокращает расходы на материалы и логистику, при 
этом позволяя достигать глобальной аудитории.

4. Государственное регулирование. Одной из за- 
дач государства является обеспечение безопас-
ности, в том числе в интернете. Например, Вели-
кобритания вводит меры и обязанность бизнеса  
по повышению цифровой устойчивости и кибербе-
зопасности в сфере защиты персональных данных 
[18]. Исполнение подобных инициатив и законов 
стимулирует медиакомпании к модернизации своих 
цифровых платформ с помощью технологий цифро-
вой трансформации.

В Российской Федерации цифровая трансфор-
мация определяется как одна из национальных це-
лей развития в соответствующем Указе «О наци-
ональных целях развития Российской Федерации 
на период до 2030 года» [19]. Подобные решения 
находят свое отражение в принимаемых государ-
ственными органами документах, таких как «Ме-
тодические рекомендации по цифровой трансфор-
мации государственных корпораций и компаний 
с государственным участием» [20]. Следовательно, 
значимость фактора государственного влияния  
на цифровую трансформацию медиаиндустрии мо-
жет напрямую зависеть от доли медиарынка, нахо-
дящегося под владением государства.

5. Свобода слова. Существуют различные моде-
ли взаимодействия государства, медиа и общества, 
в зависимости от степени и характера вмешатель-
ства. Можно выделить три модели взаимодействия: 
либеральную, демократическую и авторитарную 
[21]. Либеральная модель подразумевает полную 
свободу выражения и отсутствие ограничений. 
Деятельность медиа при демократической моде-
ли ограничивается общественными институтами, 
гражданским обществом, и признанными этиче-
скими нормами. Авторитарная модель подразумева-
ет отсутствие свободы выражения и полноценную 
цензуру медиаконтента [21]. Стоит отметить, что  
не существует абсолютно свободных медиа, кото-
рые можно было бы отнести к либеральной модели. 
Однако существуют рейтинги, определяющие уро-

вень свободы слова в отдельно взятой стране. Один 
из самых известных рейтингов — всемирный ин-
декс свободы прессы RSF [22].

Альтернативные медиа, предлагающие инфор-
мацию, несоответствующую точкам зрения госу-
дарства и бизнеса, отличаются более активным 
использованием инновационных технологий при 
создании медиапродукта [23]. При наличии цензу-
ры, традиционные каналы взаимодействия с ауди-
торией, такие как телевидение, газеты или радио, 
могут быть недоступны. В XX в. подобные ограни-
чения переходили в такие формы медиакоммуни-
кации, как самиздат в СССР, «пиратское» радио  
в США и странах Западной Европы [24]. Современ-
ные технологии дают альтернативным медиа иные 
возможности: создание мобильных приложений-
агрегаторов новостей и информации, использова-
ние соцсетей и мессенджеров (Telegram-каналы), 
создание полноценных информационных онлайн-
площадок, использование стриминговых техноло-
гий и видеохостингов.

Отсутствие финансирования со стороны го-
сударства и бизнеса, риски финансовой блокады 
требуют формирования альтернативных источни-
ков дохода, самым популярным из которых явля-
ется краудфандинг. Использование криптовалют 
предоставляет возможность независимым медиа 
получать финансирование напрямую от аудитории, 
без вмешательства банков и иных финансовых уч-
реждений, которые способны подвергаться эконо-
мическому и политическому давлению. Например,  
в Южной Африке Standard Bank South Africa 
(SBSA) принял решение закрыть счета медиа-груп-
пы Independent Media, ссылаясь на опасность ре-
путационных рисков [25]. По информации Human 
Rights Watch, Центральный банк Нигерии заморо-
зил счета медиа — организаций, освещавших и под-
держивавших протесты EndSARS. По мнению ор-
ганизации, подобные финансовые меры являются 
попыткой подавить инакомыслие, способность пре-
доставлять объективную информацию [26]. Таким 
образом, использование новых цифровых инстру-
ментов позволяет медиа сохранять большую незави- 
симость.

6. Научно-техническое развитие. Определяю-
щим фактором цифровой трансформации медиа- 
индустрии можно считать возникновение соответ-
ствующих технологий. К таким технологиям можно 
отнести: большие данные, интернет вещей, искус-
ственный интеллект, роботизацию, облачные вы-
числения, блокчейн, развитие мобильных устройств 
[27]. Развитие данных технологий способно обеспе-
чить необходимую гибкость, аналитику в режиме 
реального времени, оптимизировать бизнес-процес-
сы. К тому же основной проблемой является слож-
ность интеграции новых технологий [5]. Отмечается, 
что цифровые медиа по сравнению с традиционны-
ми лучше адаптируются к новым платформам рас-
пространения и технологиям. Это объясняется циф-
ровой природой, большей гибкостью и готовностью 
к экспериментам и инновациям [28].

7. Приоритет медиаканалов. Одной из особен-
ностей медиапотребления является разделение 
предпочтений к источникам по возрасту. Так, для 
возрастной группы 15–34 лет наиболее востребо-
ванным источником являются социальные сети,  
в то время как возрастная группа 55+ в основном 
продолжает смотреть телевидение [29]. Информа-
цию можно получить при анализе потребления ме-
диаконтента за неделю (рис. 2).
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Исследование MEDIASCOPE TV INDEX показы-
вает падение времени просмотра ТВ среди населе-
ния с 3:50 мин. в 2020 г. до 3:25 мин. в 2022 г. Больше 
всего падение ощущается в возрастных категориях 
«4–17 лет» и «18–24 года». Активно растет нели-
нейный просмотр от совокупного использования 
ТВ-экрана. Для возрастной категории «18–24 года» 
в крупных городах доля нелинейного просмотра  
с 2017 по 2022 г. изменилась с 9 до 26 %, для катего-
рии «25–34 года» — с 10 до 30 % [29]. Это говорит 
о том, что современные телевизоры всё больше вос-
принимаются как мультимедийная цифровая систе-
ма с различным функционалом, а не только способ 
просмотра потокового ТВ вещания.

Исходя из данных можно увидеть, что чем моло-
же поколение, тем меньше оно обращается к тради-
ционным СМИ. Исключением является радио, по-
требление которого немного возрастает в средней 
возрастной категории. Можно сделать вывод, что  
со сменой поколений традиционные медиа (в пер-
вую очередь печатные издания, телевидение, ра-
дио) будут продолжать терять аудиторию, которая 
активно осваивает «мультимедийность», сочетая 
различные медиа на одном устройстве, различ-
ные устройства для одного медиа. Следовательно, 
вперед выходят наиболее диверсифицированные 
медиа, представленные на разных платформах, об-
ладающие различным функционалом, удобным ин-
терфейсом и сервисом. Можно считать, что смена 
поколений и предпочтений к источникам является 
одним из основных драйверов цифровой трансфор-
мации медиа.

8. Цифровизация человека. Современными 
учеными активно вводится понятие «Цифровой 
человек» / «Homo Digital». Цифровая революция, 
происходящая в течение последних десятилетий, 
привела к созданию нового человека, отличаю-
щегося степенью информационной грамотности  
и активности. Такой человек осознает важность 
критической оценки информации, обладает навы-
ками, позволяющими отличить достоверные источ-
ники от поддельных, стремится к совершенство-
ванию собственных навыков в области цифровых 
технологий. «Homo Digital» желает и стремится  
к активному внедрению цифровых технологий  
в различные институты, повышению цифровой гра-
мотности общества [30]. Можно сделать вывод, что 
«цифровой человек» умеет и хочет пользоваться 
новыми технологиями, что в совокупности с жела-
нием постоянной актуализации информированно-

сти способствует активному проведению цифровой 
трансформации медиаресурсов.

9. Потребности аудитории. Исследования совре-
менной молодежи указывают на то, что меняются 
ключевые запросы к медиа. Помимо классических 
потребностей в информированности, развлече-
нии и образовании, современная молодежь ищет 
в медиаресурсах возможности социализации, са-
моактуализации, реализацию инструментальных 
потребностей. Предполагается, что медиа, инте-
грировавшие в себя новые цифровые технологии, 
способны создавать качественно новый тип медиа-
культуры, удовлетворяющий современные потреб-
ности аудитории [31]. Это может достигаться через 
создание полноценных цифровых платформ, с воз-
можностью влияния на контент, взаимодействия 
с другими пользователями, создание виртуальных 
сообществ. Традиционные медиа не могут обеспе-
чить реализацию подобных потребностей, а пото-
му именно среди молодежной аудитории до 35 лет 
видно наибольшее отторжение к печатным СМИ, 
радио и телевидению. В том случае, если медиаре-
сурсы хотят сохранить аудиторию в дальнейшем, 
необходимо подстраиваться под запросы аудито-
рии, что неминуемо ведет к цифровизации и циф-
ровой трансформации.

10. Производство контента. Экономическое 
обеспечение создания медиаконтента подразуме-
вает под собой несколько типов затрат: материаль-
ные, временные, трудовые. Материальные затраты 
включают в себя стоимость создания медиаконтен-
та, трудовые и временные — затраты в человеко-ча-
сах. Таким образом, для оптимизации производства 
приходится либо уменьшать качество итогового 
продукта, либо искать способы повышения пре-
дельного дохода [32]. Производство медиаконтента 
требует больших человеческих и финансовых уси-
лий. Использование новых цифровых технологий 
способно облегчить многие задачи. Отмечается, что 
уже к 2027 г. искусственный интеллект будет спосо-
бен не только выдавать типовые заметки, но также 
проводить сложный анализ данных, определять тен-
денции, направления движения тех или иных собы-
тий и явлений, определять незримые человеку зако-
номерности. Машины смогут превращать исходные 
данные в текст, аудио и видео [33].

11. Кадры и персонал. Авторские медиа — один из 
глобальных трендов современной медиаиндустрии. 
Люди делятся мыслями, событиями в жизни, фак-
тически трансформируя своего цифрового аватара 

Рис. 2. Потребление медиаконтента за неделю по возрастным группам, 
в % от числа опрошенных
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в медиа [34]. Особенность потокового вещания —  
ограничение во времени, из-за которого конкурен-
ция среди авторов огромна, а шансы реализации 
собственного проекта — малы. Очевидным явля-
ется факт, что авторы, желающие реализации соб-
ственных идей, отдают свое предпочтение цифро-
вым площадкам. Множество популярных ведущих, 
журналистов совмещают основную работу в тра-
диционных медиа с ведением собственных ресур-
сов в Telegram, VK, YouTube, тем самым привлекая  
и перемещая аудиторию в цифровую среду, при-
учая к новым механикам взаимодействия. Важным 
является вопрос, насколько долго будет происхо-
дить подобное совмещение. Исходя из ранее отме-
ченных факторов можно сделать вывод, что предви-
дится риск кадрового голода в традиционных медиа 
ввиду доступности альтернативы.

Проведем классификацию драйверов цифро-
вой трансформации медиа, что позволит система-
тизировать отмеченные в исследовании драйверы  
и сделать выводы о ключевых тенденциях и особен-
ностях.

В работе В. Г. Антоновой и Ю. А. Елисеевой 
определяются особенности медиарынка в России. 
Выделяются следующие субъекты российского ме-

диарынка: СМИ и иные компании, которые владе-
ют и управляют медиаактивами; бизнесы, которые 
используют медиа для продвижения собственных 
товаров и услуг; государство, которое продвига-
ет через СМИ определенную информацию обще-
ственно-политического толка, а также население, 
являющееся основным и наиболее важным потре-
бителем [16].

Для медиа одним из основных интересов явля-
ется получение прибыли, как субъекты рынка они 
функционируют в роли фирм. Это включает в себя 
PR и маркетинг, которые также направлены на уве-
личение прибыли. Однако у медиа также может 
быть миссия, определяемая ценностями сотрудни-
ков и руководства. Бизнесы, использующие медиа 
как способ продвижения и получения иных бене-
фитов, имеют схожие интересы, в основном фик-
сирующиеся на эффективности рекламы. Цель биз-
неса — повышение имиджа, увеличение продаж. 
Государство фокусируется на продвижении идей 
и общественно-политической информации. Медиа 
являются важным составным элементом государ-
ственной политики и пропаганды [35].

Таким образом, можно оценить драйверы по сте-
пени заинтересованности со стороны того или ино-

Таблица 2

Степень заинтересованности стейкхолдеров в драйверах

Драйвер
Стейкхолдер

Медиа Сторонний бизнес Государство Население (аудитория)

Бизнес-модель +++ ++ + +

Конкуренция +++ ++ ++ +

Издержки +++ +++ + +

Государственное 
регулирование

++ + +++ ++

Свобода слова ++ + ++ +++

Научно-техническое 
развитие

+++ + +++ ++

Приоритет медиаканалов ++ ++ + +++

Цифровизация человека + + ++ +++

Потребности аудитории +++ +++ ++ +++

Производство контента +++ ++ + +++

Кадры и персонал +++ ++ ++ ++

Обозначения:
+++ — высокая степень заинтересованности
++ — умеренная степень заинтересованности
+ — низкая степень заинтересованности

Таблица 3

Классификация драйверов цифровой трансформации медиа

Признаки классификации Внутренние Внешние

Экономико-политические
Бизнес-модель

Издержки

Конкуренция
Государственное регулирование

Свобода слова

Социальные
Кадры и персонал

Цифровизация человека
Потребности аудитории

Научно-технические Научно-техническое развитие

Драйверы медиаконтента
Приоритет медиаканалов

Производство контента
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го стейкхолдера (табл. 2). Исходя из анализа табли-
цы можно сделать вывод, что наибольшее влияние  
на цифровую трансформацию оказывают драйверы, 
основанные на интересах медиа и аудитории.  

Драйверы можно разделить на внешние и вну-
тренние. Внутренние драйверы включают в себя 
факторы, определяемые процессами, происходящи-
ми внутри того или иного медиа. Внешние драйве-
ры включают в себя факторы, исходящие из внеш-
ней среды [7]. 

Драйверы можно классифицировать по сферам. 
Оптимально разделить драйверы на экономические, 
политические, социальные научно-технические  
и драйверы медиаконтента, определяемые особен-
ностями производства и дистрибуции медиа (табл. 
3). Можно отметить, что цифровая трансформация 
медиаиндустрии движима в большей степени внеш-
ними драйверами.

Выводы. В результате проведенного исследо-
вания определены ключевые драйверы цифровой 
трансформации медиаиндустрии: выбор бизнес-
моделей, рыночная конкуренция, издержки, госу-
дарственное регулирование, свобода слова, науч-
но-техническое развитие, приоритет медиаканалов, 
цифровизация человека, потребности аудитории, 
производство контента, кадры и персонал. 

Научная новизна исследования заключается  
в систематизации драйверов цифровой трансфор-
мации с учетом интересов различных участников 
медиарынка — медиаорганизаций, государства, 
аудитории и бизнеса, что позволяет сделать вывод  
о превалировании влияния на цифровую трансфор-
мацию интересов медиа и аудитории. Проведена 
классификация драйверов по характеру воздей-
ствия и источникам возникновения, показывающая 
важность дайверов внешней среды. Предложен 
подход к анализу влияния цифровизации на меди-
аиндустрию с точки зрения формирования нового 
типа потребителя — «цифрового человека». Осо-
бо подчеркивается значимость адаптации медиа  
к технологическим и социальным изменениям для 
сохранения конкурентоспособности и удовлетворе-
ния запросов всех заинтересованных сторон. При 
определении драйверов цифровой трансформации 
конкретного медиа стоит учитывать его специфику, 
стимулы и мотивацию. Однако совокупные техно-
лого-социальные процессы в человеческом обще-
стве и необходимость подстраиваться под эти изме-
нения являются драйверами всей индустрии.

Результаты исследования могут использовать-
ся организациями медиаиндустрии при разработке 
стратегии цифровой трансформации на этапах ана-
лиза внешней среды и формирования направлений 
для стратегического развития. Результаты также мо-
гут использоваться учеными, занимающимися вопро-
сами цифровой трансформации и медиаиндустрии.

Проведенное исследование позволяет утверж-
дать, что цифровая трансформация медиаин-
дустрии, движимая совокупностью внутренних  
и внешних факторов, является важным и неиз-
бежным направлением развития отрасли. Учет вы-
явленных драйверов позволит медиаорганизациям 
обеспечить устойчивое развитие в условиях циф-
ровой эпохи.
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The article analyses the key factors that stimulate the digital transformation of media. 
The relevance of the theme is actual for the rapid development of technology and 
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the specifics of the media market. The purpose is to identify the drivers of digital 
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