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Темпы изменений внешней среды современной 
экономики очень высоки. Это повышает требова-
ния к квалификации сотрудников, руководителей 
и собственников бизнеса, формирует у них новые 
(дополнительные) навыки для обеспечения конку-
рентоспособности. Автор выделяет разные слои  
и изменения, происходящие в них. Так, для испол-
нителей, рабочих специальностей увеличивается 
количество и сложность инновационных техноло-
гий, изобретений. Для менеджеров и управленцев 
меняются теоретические подходы к управлению, 
они становятся междисциплинарными; ускоренно 
развиваются отношения управления и финансовых 
процессов. 

Серьезным противоречием инновационности 
и междисциплинарности современной экономики 
выступает ее фрагментарность, узкая специали-
зация. В настоящее время оба (инновационность  
и междисциплинарность) эти процесса находят 
выражение в существенном увеличении роли ги-
бридизации в отношении различных производств  
и специалистов, готовых выполнять различные тру-
довые функции и их комбинации. 

В первую очередь, это отражается в усложне-
нии управленческих процессов. Если на начальном 
уровне для управления экономическими процес-
сами применялась схемотехника, то позднее по-
явилась системотехника. Под схемотехникой по-
нимается направление в науке, которое занимается 
проектированием, созданием и отладкой (синте-
зом и анализом) электронных (цифровых) схем и 
устройств различного назначения [1].

Схемотехника предполагает три основных этапа. 
Первый — создание или разработка технического 
задания. В нем описываются функции, которыми 
должно обладать проектируемое устройство. В тех-
ническом задании могут содержаться показатели, 
которым должно соответствовать устройство. На-
пример, напряжение, сопротивление, рабочие тем-
пературы и т.д. При этом в техническом задании 
не указывается, как должно работать изделие или 
продукт. Это, с одной стороны, открывает перечень 
возможностей для проектирования или конструи-
рования, а с другой — создает ограничения имею-
щимися технологиями [2].

Второй этап – конструирование. После поста-
новки технического задания формируется блок-
схема, где каждый блок представляет собой «чер-
ный ящик» с определенным набором функций. 
Затем черновая блок-схема преобразовывается  
в принципиальную, где конструируются связи меж-
ду блоками, контролируется непрерывность и пра-
вильность прохождения сигнала. Завершается все 
третьим этап — тестированием и отладкой. В сфор-
мированный макет (прототип изделия) подается 
входной сигнал, измеряются выходные параметры. 
Если они соответствуют техническому заданию, 
изделие или схема считаются рабочими. В случае 
несоответствия выходных параметров вычисляется 
блок, в котором произошел сбой, выполняются опе-
рации отладки [2].

Данный метод активно применяется в ИТ компа-
ниях. Сначала формируется техническое задание, 
в котором заказчик описывает требования к про-
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грамме или цифровому комплексу (изделие плюс 
программа). Затем специалисты компании выпол-
няют этап конструирования, когда формируется 
прототип будущей программы (цифрового или про-
граммно-аппаратного комплекса). Завершается ра-
бота тестированием и отладкой, когда происходит 
проверка программы на соответствие заявленным 
в техническом задании параметрам и функциональ-
ным требованиям. 

Следующим этапом в схемотехнике предпола-
гается интеллектуальная схемотехника. Интеллек-
туальная схемотехника — результат объединения 
категориально-системной методологии и теории 
динамических информационных систем. Это мето-
дология, предполагающая использование схем в ка-
честве когнитивных инструментов, при этом схемы, 
преобразуясь в формат когнитивных шаблонов, ста-
новятся ключевыми компонентами новых интеллек-
туальных технологий, позволяющих осуществлять 
процессы переносов знаний и технологий, уста-
навливать связи между логико-математическими, 
естественными, социально-гуманитарными и ин-
женерно-техническими науками. На пути развития 
интеллектуальных технологий и интеллектуальных 
схемотехник, как их инструментальной основы, мо-
гут решаться такие задачи, как соединение смыс-
ло-содержательных и формально-математических 
компонентов исследования, согласования автомати-
зации вычислений и рассуждений [3]. 

Это позволяет говорить о переходе на второй 
этап гибридизации. Он заключается в появлении 
человекоразмерности, работе с интеллектуальны-
ми системами, применении кибернетики и систем-
ного подхода. Под интеллектуальной системой [4] 
понимается коллектив специалистов, когнитивные 
инструменты, предметная область, задачи, техника. 
Ведущим процессом в интеллектуальной системе 
является перераспределение функций, замещение 
функций, выполняемых человеком, техникой. Тех-
ника и технические изделия по своим параметрам 
должны быть соразмерны человеку, удобны ему для 
использования. В отличие от первого этапа, человек 
подчиняет технику и цифровые системы, используя 
их для своего усиления.

Важной тенденцией является усложнение  
и переплетение, возникновение новых комбинаций 
отдельных форм собственности и их динамические 
изменения. Для адекватного отражения этих про-
цессов необходимо развитие методологии иссле-
дования отношений собственности и применяемой 
терминологии. Например, термин «режим соб-
ственности» впервые был употреблен в 90-х годах 
XX века. Под режимом собственности понимается 
реальная совокупность возможностей, которой тот 
или иной субъект обладает по отношению к объ-
екту собственности. Также режим собственности 
можно определить, как определенную структуру 
прав и обязанностей, характеризующую отноше-
ние одного субъекта к другому в связи с объектом 
собственности [5].

В соответствии с данной концепцией можно вы-
делить три режима собственности: 

— режим государственной собственности;
— режим частной собственности;
— режим коллективной (коммунальной) соб-

ственности. 
В настоящее время в связи с происходящими из-

менениями экономических отношений в качестве 
особого режима произошло выделение четверто- 
го — режима свободной собственности, предпо-

лагающего отсутствие ограничений для доступа  
к какому-либо благу [5]. Всемирный экономический 
форум даже опубликовал 8 прогнозов для мира  
в 2030 году [6]. Согласно этому прогнозу, к 2030 
году частная собственность исчезнет. 

Резко усилилась важность интеллектуальных 
возможностей человека в хозяйственной деятельно-
сти, увеличилась гибкость в управлении хозяйству-
ющими субъектами, возросла индивидуальность 
потребления. Это ведет к формированию сетевых 
структур, появлению понятия «режим собствен-
ности» из-за существенного увеличения значения 
личной эффективности, инициативы, предприимчи-
вости для экономического прогресса [5].

В РФ основная масса компаний была основана 
или люди начали заниматься предприниматель-
ством (бизнесом) в 1990-х годах. Это приводит  
к тому, что к 20-м годам XXI века энергия этих соб-
ственников или предпринимателей естественным 
образом снижается. Возникает вопрос преемствен-
ности бизнеса, что особенно актуально становится 
в условиях изменения форм собственности. В РФ  
в настоящее время 9 % хотят передать бизнес детям, 
11 % — менеджменту, 39 % — продать. При этом 
80 % детей ожидают получить бизнес от родителей.  
Пятая часть детей о своем желании говорят в семье, 
10 % — в кругу друзей, 70 % — не говорят нигде. 
При обсуждении вопросов преемственности 31 % 
участников опроса знает, из чего состоит благосо-
стояние семьи, 69 % людей не знает. Из-за этого 
риски по передаче бизнеса существенно увеличива-
ются: нет полноты информации об объекте насле-
дования, технологии передачи бизнеса отсутствуют, 
стандартов подготовки собственников и наследни-
ков тоже практически нет. В РФ передачу бизнеса 
по наследству планирует 20 %, 25 % семейных ком-
паний вовлекает в работу наследников. За рубежом 
— 73 % планируют передачу бизнеса по наследству, 
69 % семейных компаний привлекают к работе на-
следников [7].

В условиях действующего режима частной соб-
ственности для наследования компании нужно,  
в первую очередь, превратить ее в капитал (от-
делить от собственника). Это означает построить 
корпоративную культуру (выделить ценности ком-
пании), настроить бизнес-процессы. Однако функ-
ционировать и развиваться компания будет в но-
вых условиях с новыми режимами собственности. 
Следовательно, необходима иная подготовка при 
передаче компании. На первый план выходят не 
юридические, а экономические механизмы переда-
чи владения и управления в современных экономи-
ческих условиях, изменение структуры собственно-
сти, формирования сетевых структур и т.д. 

Таким образом, проблема передачи собствен-
ности осложняется процессом трансформации от-
ношений собственности. Следовательно, приходит-
ся не только готовить собственника и наследника,  
но и рассматривать различные сценарии гибриди-
зации собственности в будущем, чтобы обеспечить 
жизнеспособность и конкурентоспособность ком-
пании.

В настоящее время активно обсуждается совре-
менный, гибридный формат работы, который при-
обрел значительную популярность после пандемии. 
Он стал более сложным. На практике можно вы-
делить отдельные его черты, в целом же практика 
гибридизации диктует необходимость формирова-
ния теории. С точки зрения автора, COVID-19, по-
следовавшая за ним Специальная военная операция 
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выступили катализатором, который позволил оце-
нить «антихрупкость» соответствующих технологий 
и сущностей. Технологическое развитие совместно 
с технологиями удаленного доступа привело к раз-
витию фриланса, гибкому рабочему графику и т.д. 
Компаниям для этого потребовалось перестроить 
свои бизнес-процессы, организационную структуру 
и системы управления.

Бизнес-процессы и технологические операции 
стали более прозрачными. Эффективность зависит 
от качества разработки и выполнения инструкций. 
Важную роль стала играть дисциплина сотрудни-
ков, поскольку у работодателя пропала возмож-
ность контролировать способ и время выполнения 
задачи. Специалист теперь может самостоятельно 
планировать свой график, ориентируясь только  
на назначенные руководителем совещания. Нали-
чие в разных регионах РФ разной заработной пла-
ты открыло возможности для оптимизации затрат 
за счет перемещения рутинной работы в регионы  
с низким уровнем заработной платы.

Так, в Росбанке за счет внедрения гибридных 
форматов работы удалось сократить количество 
офисных площадей в два раза, расширилась гео-
графия поиска талантливых сотрудников. Для рабо-
ты в гибридном режиме созданы соответствующие 
регламенты (изменен внутренний трудовой распо-
рядок), проводятся специальные тренинги, для со-
хранения ориентации и целевых показателей со-
трудники регулярно общаются с руководством [8].

В настоящее время отсутствуют отечествен-
ные исследования, четко описывающие модель 
гибридного офиса, нет и определенного соотноше-
ния работников по удаленной схеме, работающих  
в офисе. Эксперты сходятся во мнении, что уровень 
гибридности должен определяться индивидуально  
в зависимости от характера работы, целей компа-
нии, коммуникационной среды, значимости челове-
ка в организации, необходимости его постоянного 
присутствия в компании [8].

При внедрении гибридной работы перестраива-
ются основные и вспомогательные бизнес-процес-
сы. Предпосылки для этого:

— гибкий график работы сотрудников, отсут-
ствие необходимости постоянного присутствия  
в офисе, постоянный доступ в помещение офиса;

— изменение форматов офисов, появление ко-
воркингов, где можно периодически организовы-
вать встречи, коллективную работу, рабочее про-
странство легко адаптируется под задачи;

— рабочие места не закреплены за конкретны-
ми сотрудниками;

— соблюдение регламентов и расписаний лич-
ных встреч, совещаний, совместной работы.

Пандемия ускорила процесс гибридизации 
офисов. Если ИТ-компании уже оцифровали свои 
бизнес-процессы и в целях оптимизации затрат 
использовали труд фрилансеров, применяли дис-
танционные технологии работы, то организации 
промышленного производства на начальном этапе 
гибридизации столкнулись с проблемами. В компа-
нии, где значительная часть сотрудников должна 
находиться на производстве, стоять у станка, слож-
но организовать удаленную занятость. Выходом  
в данном случае видится автоматизация и роботиза-
ция технологических процессов. 

Внедрение современных технологий позволит 
промышленным компаниям оптимизировать чис-
ленность, снизить затраты, повысить конкуренто-
способность.

Компании, которые активно внедряют гибрид-
ные форматы работы, сталкиваются с необходи-
мостью изменения психологии сотрудников. Они 
должны быть более ответственными и самостоя-
тельными. Кроме развития личных качеств персо-
нала, гибридный формат работы приносит такие 
преимущества, как:

— оптимизация затрат в связи с сокращением 
офисных площадей, снижением необходимости  
в командировках, затрат на переезд сотрудников;

— конкурентоспособность на рынке труда (та-
лантливого сотрудника можно найти не только  
в локации, где расположена компания, но и в любой 
точке земного шара).

Гибридному формату работы присущи опреде-
ленные риски:

— снижение уровня инновационных идей  
и технологий: многие инновационные идеи рож-
даются в процессе тесного общения сотрудников 
между собой, гибридный формат работ не спо-
собствует частым встречам, количество контактов 
снижается, что ведет к уменьшению числа идей и 
снижает вероятность их внедрения (без общения 
с разными экспертами сложно оценить риски вне-
дрения и способы их преодоления);

— потеря корпоративной культуры, потеря це-
лей и смыслов: в настоящее время корпоративная 
культура рождается и развивается в процессе не-
посредственной коммуникации, поэтому снижение 
интенсивности коммуникации ведет к необходи-
мости менять корпоративную культуру. Коммуни-
кационные барьеры ухудшают качество коммуни-
кации, затрудняют передачу смыслов, в результате 
смыслы существенно меняются;

— ухудшение психологического состояния со-
трудников: появляются цифровые фобии, профес-
сиональное выгорание, падение мотивации и т.д. 
А. В. Курпатов в своих книгах назвал современной 
проблемой общение с гаджетами, а не с людьми, 
увеличение их приоритетов в жизни людей. Такое 
состояние он назвал информационной псевдоде-
бильностью [9];

— сложности с адаптацией сотрудников в 
компании: процесс адаптации также происходит  
в процессе коммуникации сотрудников, новый ра-
ботник должен выстроить отношения с другими со-
трудниками. В условиях гибридного формата такая 
необходимость пропадает;

— снижение уровня доверия в коллективе: без 
постоянной коммуникации между сотрудниками 
снижается уровень доверия, команды работают 
хуже. 

Чтобы снизить такие риски, автор предлагает 
привлекать тренеров, специалистов по улучшению 
организации и внедрению технологий дистанцион-
ной работы. Помимо процессов взаимодействия, 
необходимо менять и управленческие процессы: 
целеполагание, планирование, распределение ре-
сурсов, администрирование. Возрастает роль ин-
формационной безопасности, поскольку удаленная 
работа требует обмена коммерческой информаци-
ей, а значит, технологии передачи данных должны 
быть безопасными, не допускать распространения 
коммерческих данных, неправомерного к ним до-
ступа.

В результате гибридный офис привел к измене-
нию процессов управления: наем и адаптация со-
трудников, управление корпоративной культурой, 
мотивацией, изменением, процессы организацион-
ного развития, управления знаниями. Это, в свою 
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очередь, влечет корректировку стиля руководства 
на предприятиях. С точки зрения автора, ключевы-
ми факторами становятся доверие, ответственность, 
умение управлять командой, скорость реакции  
на изменения. Это интеллектуально емкие процес-
сы и продукты, которые требуют новых методов 
управления и работы с ними.

Примером таких продуктов и процессов яв-
ляются финансовые технологии. К финансовым 
технологиям относятся компании, которые исполь-
зуют различные инновации и цифровые техноло-
гии для увеличения своей конкурентоспособности  
по сравнению с традиционными финансовыми ин-
ститутами типа коммерческих банков. В результате 
у банков становится все меньше банковских услуг  
и больше информационно-коммуникационных. 
Они превращаются в ИТ компании с банковской 
лицензией.

Финансовые технологии в наибольшей степени 
модернизировали деятельности в следующих обла-
стях [10]:

— платежи и переводы: сервисы онлайн пла-
тежей, онлайн переводов, обмен валют между фи-
зическими лицами (переводы между физическими 
лицами), сервисы платежей юридическим лицам 
без привлечения банков, облачные кассы и смарт-
терминалы, сервисы массовых выплат;

— финансирование: потребительское кредито-
вание физическими лицами онлайн, краудфандинг;

— управление капиталом: робо-эдвайзинг, про-
граммы и приложения по финансовому планирова-
нию, алгоритмическая биржевая торговля, сервисы 
целевых накоплений;

— страхование: страхование по подписке, ми-
крострахование, автоматическое урегулирование 
убытков (страховые выплаты без участия страхова-
теля).

Основные цели развития финансовых техноло-
гий [10]:

— содействие развитию конкуренции на фи-
нансовом рынке;

—  повышение доступности, качества и ассор-
тимента финансовых услуг;

— снижение рисков и издержек в финансовой 
сфере;

— обеспечение безопасности и устойчивости 
при применении финансовых технологий;

— повышение уровня конкурентоспособности 
российских технологий.

С точки зрения Банка России, основные направ-
ления финансовых технологий разделяются на два 
направления: непосредственно сам бизнес (боль-
шие данные, искусственный интеллект, машинное 
обучение) и цифровая инфраструктура:

— методы идентификации: биометрия и т.д.;
— система быстрых платежей: моментальные 

переводы между физическими и юридическими ли-
цами;

— мастерчейн (технологии распределенных ре-
естров): цифровые закладные, аккредитивы, бан-
ковские гарантии;

— финансовый маркетплейс (регистратор фи-
нансовых транзакций): супермаркет финансовых 
услуг;

— цифровой профиль: цифровая информация  
и управление согласием.

Так, в период с 2018 по 2020 годы оборот ком-
паний отрасли увеличился в 1,5 раза с 32 млрд руб. 
до 48 млрд руб. Лидеры роста: маркетплейсы (ос-
новной акционер Wildberries стала самой богатой 

женщиной в РФ по версии журнала Forbes), инве-
стиционные платформы, платежи и обработка тран-
закций, системы лояльности, решения для бизнеса. 
Основную долю в рейтинге занимают системы об-
работки платежей и транзакций. В период самоизо-
ляции они активно подключали новых пользовате-
лей в связи с ростом интернет-торговли. Лидером  
в этом сегменте является компания ЮMoney. Вто-
рой по величине сегмент (15 % выручки у пред-
ставителей сегмента в топ-40 рейтинга) — рынок 
онлайн-касс. Несмотря на завершение кассовой 
реформы (внедрение касс с фискальным накопи-
телем, моментальное информирование о сделке 
ИФНС, упрощение регистрации) и последовав-
шее за этим падение выручки, новые экономиче-
ские реалии создали предпосылки для увеличения 
выручки. Это интернет-торговля, развитие служб 
доставки, автоматизация закупок и т.д. Лидером  
в этом сегменте является компания «Эвотор». Тре-
тье место по доле рынка принадлежит маркетплей-
сам. Драйвером роста их выручки является также 
увеличение объема онлайн торговли [11].

Следует отметить, что компании разных отрас-
лей обладают разным уровнем гибридизации. Лиде-
ром в области гибридизации является в настоящее 
время IT. Компании этой отрасли производят интел-
лектуальные продукты и услуги; оцифровали свои 
бизнес-процессы, применяют различные современ-
ные формы организации работ и управления (фри-
лансеров, удаленные формы работы, обязательное 
присутствие сотрудников на рабочем месте только 
во время совещаний). 

На втором месте по гибридизации находятся бан-
ки и компании из сферы финансовых технологий. 
Так, 75 % банков и финтех компаний разработали  
и активно применяют мобильные и web-приложения 
для совершения платежей, оформления кредитов, 
накоплений и инвестиций. Почти 70 % (68 %) бан-
ков используют корпоративные хранилища данных, 
58 % — используют для этого облачные технологии. 
Для анализа «больших данных» и принятия реше-
ний по кредитованию (и других целей) 46 % фи-
нансовых компаний применяют соответствующие 
инструменты, 34 % — сервисы с искусственным ин-
теллектом, 31 % — машинное обучение. Для иден-
тификации клиентов используют биометрические 
технологии — 21 % компаний, меньшинство орга-
низаций (6 %) применяют технологии распределен-
ного реестра (мастерчейн) [12]. Возникает вопрос: 
насколько такие формы гибридизации сопровожда-
ются междисциплинарными исследованиями?

Сложнее внедрять гибридные технологии в про-
мышленности. Специфика отрасли заключается  
в необходимости постоянного присутствия рабоче-
го персонала на месте и выполнения стандартных 
операций по обработке материалов и выпуска про-
дукции. Однако наиболее продвинутые компании 
применяют роботизированные технологии, что по-
зволяет сократить количество сотрудников и требу-
ет повышения их квалификации. 

В процессе гибридизации:
— смешиваются виды предметов, например, 

продукты и услуги (например, появляются биотех-
нологии, нанотехнологии, биоинжиниринг и т.д.);

— происходит диффузия технологий (характер 
технологических процессов становится все более 
междисциплинарным);

— сокращается время жизни предметов, уско-
ряются процессы научно-технического развития 
(например, по закону Мура количество транзисто-
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ров, размещаемых в центральном процессоре ком-
пьютера, удваивается каждые 24 месяца; новые мо-
дели смартфонов выпускаются не реже одного раза 
в год, что ведет к увеличению скорости обработки 
информации);

— внедряются цифровые технологии (цифро-
визация происходит практически повсеместно: ис-
пользуются программы для управления предпри-
ятием, нейросети, интернет-вещей, электронное 
оказание государственных услуг и т.д.).

В заключение отметим, что основная характе-
ристика современной экономики — гибридизация.  
В теории это сочетание нескольких предметов, про-
цессов, технологий. Ключевыми противоречиями 
гибридизации в сравнении с традиционной наукой 
являются высокие темпы инновационности и меж-
дисциплинарность. Благодаря гибридизации в эко-
номике происходит изменение бизнес-процессов  
и предметов, что требует новых способов управле-
ния, ускоряются темпы изменений, которые меня-
ют организационные структуры, внедряется циф-
ровизация, которая, в свою очередь, увеличивает 
скорость изменений и переводит цикл смены форм 
управления и организационных структур на новый 
уровень.

Автором выделены этапы становления и раз-
вития гибридизации — вначале для управления 
организацией используется схемотехника, затем 
развивается системотехника и после COVID-19 по-
являются гибридные предприятия, которые требу-
ют новых систем и методов управления. Меняется 
и структура собственности, возникает новое поня-
тие «режим собственности».

Организации по-разному используют преиму-
щества гибридизации. Наиболее активно в области 
гибридизации работают предприятия в отрасли ИТ.  
В ней уже перестроены бизнес-процессы, работ-
ники работают удаленно, управленцы также без 
непосредственного контакта с персоналом. При-
ближается к отрасли ИТ отрасль финтеха. Ор-
ганизации этой отрасли носят сетевой характер,  
в них внедряются инновации (финансовые органи-
зации активно превращаются в ИТ-компании с бан-
ковской лицензией) и междисциплинарный подход 
к управлению. Сложнее всего гибридизация вне-
дряется в промышленных отраслях. Это обуслов-
лено спецификой производства, низким процентом 
роботизации, недостаточной гибкостью персонала 
и управленческих структур.
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The purpose of the article is to consider the concept of hybridization economics, 
what forms it takes, how the growth of hybridization rates will affect business 
processes using examples of complex work with intellectually capacious processes 
and products. After COVID-19, the main characteristic of the modern economy 
is hybridization. In theory, it is a combination of several subjects, processes, and 
technologies. The author identifies several stages of hybridization. The first is the 
use of circuitry to control economic processes. At this stage, a person adapts to the 
technique. The second stage is the appearance of human dimension. Equipment and 
technical products in their parameters should be commensurate with the person, 
convenient for him to use. In contrast to the first stage, a person subordinates 
technology and digital systems using them to strengthen himself. Hybrid offices 
are used in the economy. The next stage is management and interaction with 
intellectually capacious objects. It is predicted in the near future, according to 
various sources, the transition to the next stage — the hybridization of property.

Keywords: hybridization, hybridization of property, hybrid office, circuit 
engineering, system engineering, financial technologies, human dimension.


