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ПОВЫШЕНИЕ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА 
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 
В УСЛОВИЯХ СЛОЖНОЙ 
ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ
В современных условиях все большую актуальность приобретает проблема 
роста производительности труда. Вопросу ее повышения уделяется внимание 
как на Федеральном уровне, так и на уровне предприятий. В данной статье 
рассматривается повышение производительности труда в условиях эпидеми-
ологической ситуации. Выделены основные блоки программ национального 
проекта по повышению производительности труда. В условиях эпидемиоло-
гической ситуации возникают проблемы сохранения и повышения произво-
дительности труда в связи с переходом персонала предприятий на различные 
формы нестандартной занятости: телетруд, гибкий график работы, надомни-
чество и т.д. Раскрыто влияние сложной эпидемиологической обстановки на 
производительность труда, представлены основные компетенции эффектив-
ного руководителя (лидера производительности).

Ключевые слова: производительность труда, программы по повышению про-
изводительности труда, эпидемиологическая ситуация, эффективный руково-
дитель, лидер производительности труда, модель компетенций руководите-
лей, удаленный режим работы.

Введение. Значительное отставание уровня про-
изводительности труда от показателей развитых ев-
ропейских стран — актуальный вопрос для России, 
что подтверждается реализацией Национального 
проекта «Производительность труда и поддержка 
занятости» (2018–2024 гг.). На сегодняшний день 
в условиях сложной эпидемиологической ситуа-
ции многие предприятия вынуждены применять 
антикризисные меры. В соответствии с письмом 
Минтруда России от 23.04.2020 г. № 14-2/10/П-3710  
«О направлении Рекомендаций по применению 
гибких форм занятости в условиях предупрежде-
ния распространения новой коронавирусной ин-
фекции на территории РФ» персонал предприятий 
был переведен на такие формы нестандартной за-
нятости, как телетруд, гибкий график работы, надо-
мный труд и т.д. В этих условиях выиграют те пред-
приятия, которые сумеют использовать кризисную 
ситуацию в своих интересах, применив меры к сни-
жению издержек, в том числе за счет повышения 
производительности труда персонала.

Постановка задачи исследования. В современ-
ных условиях существует множество подходов  
к определению понятия «нестандартная занятость», 
рассматриваемых разными авторами и учеными. 
Основными критериями, отвечающими стандарт-
ной занятости, являются следующие: режим рабо-

ты, один непосредственный руководитель, а также 
место работы. В связи с этим к нестандартной за-
нятости относятся формы занятости, которые от-
клоняются по одному или нескольким критериям от 
стандартной занятости. В условиях сложной эпиде-
миологической ситуации были предприняты меры, 
нацеленные не только на сохранение предприятий, 
но и на повышение производительности труда.  
В качестве основного направления повышения про-
изводительности труда авторами рассматривается 
применение нестандартных форм занятости (теле-
труд, гибкий график работы, надомничество). При 
этом в условиях распространения короновирусной 
инфекции COVID-19 и перехода к инновационной 
экономике следует изучить и выявить особенно-
сти применения той или иной формы нестандарт-
ной занятости, возможные риски при переходе  
к нестандартной занятости, а также пути снижения 
выявленных рисков. 

Основная часть. Исследованию производитель-
ности труда как экономической категории уделя-
лось много внимания начиная с Ф. Кене, А. Сми-
та, Д. Рикардо, К. Маркса, Ф. Тейлора, Ф. Котлера,  
М. Портера. Важнейшие научно-теоретические, ме-
тодические основы и практические вопросы повы-
шения производительности труда нашли отражение 
в работах ученых-экономистов: Л. А. Костина, В. М. 
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Серова, Г. Э. Слезингера, А. М. Гинсбурга, Б. Ген-
кина, П. Ф. Петроченко, Е. Б. Ленчука, Е. И. Пех- 
теревой, В. Ф. Потуданской, В. А. Цыганкова,  
О. А. Ерманского, А. Щербакова, Ю. П. Кокина,  
П. Э. Шлендера, Д. Кендрик, С. Синка, И. И. Бор-
щевского, В. А. Трухова, А. А. Ракова, Д. Н. Карпу-
хина, и до настоящего времени сущность понятия 
продолжает исследоваться учеными. 

В настоящее время существует необходимость  
в новых подходах к определению понятия «про-
изводительность труда», для обоснования которых  
необходимо изучение накопительного теоретиче-
ского опыта в данной теоретической области. По-
нятие «производительность труда», как и любой 
другой экономический термин, предполагает выяс-
нение, что способствовало появлению данного по-
нятия, какие факторы и этапы в своем развитии 
оно прошло и в каком виде оно представлено в на-
стоящее время. В табл. 1 представлены основные 
определения понятия «производительность труда»  
с точки зрения различных ученых.

Производительность труда можно охарактери-
зовать как один из ключевых показателей эффек-
тивности производства и благосостояния общества. 
В экономической науке сущность понятия «про-
изводительность труда» до конца не исследована. 
По этой причине определений производительности 
труда довольно много, все они различны и остаются 
до сих пор дискуссионными. 

На рис. 1 рассмотрены основное социально-
экономическое значение роста производительно-
сти труда на различных уровнях: предприятия; от-
расли, региона; экономики страны. Ю. Г. Одегов,  
Г. Г. Руденко рассматривают рост производитель-

ности труда в долгосрочном и краткосрочном пе-
риодах. В краткосрочном периоде предполагается 
увеличение производительности труда на уровне 
предприятия и отрасли. Долгосрочный период по-
вышения производительности труда характеризует-
ся эффективным использованием различных видов 
ресурсов (финансовые, материальные, трудовые, 
технологические и т. д.), что в итоге способству-
ет развитию экономки страны в целом. Суще-
ственный вклад в повышение производительности 
труда в наибольшей степени характерен для про-
мышленных предприятий, поскольку благодаря 
им формируется основа для развития других от-
раслей, создаются товары для экономического  
потребления [10].

В настоящее время проблема повышения про-
изводительности труда стоит наиболее остро, т. к.  
в ходе развития пандемии коронавируса закрыва-
лись предприятия сферы услуг и развлечений, пер-
сонал действующих предприятий переводился на 
различные формы нестандартной занятости: гиб-
кий график работы, неполная занятость, телетруд, 
надомный труд и т. д. Необходимо отметить, что 
сложная эпидемиологическая ситуация стала реша-
ющим фактором применения и распространения 
такой формы нестандартной занятости, как теле-
труд, которая до этого мало применялась на рос-
сийских предприятиях или не применялась совсем, 
поэтому была мало изучена и было не ясно, как это 
повлияет на эффективность труда персонала.

Аналитическим центром НАФИ было проведе-
но исследование о влиянии эпидемиологической 
ситуации, вызванной коронавирусной инфекцией.  
В опросе принимали участие более 1500 руково-

Источник Содержание определения «производительность труда» 

А. Смит Определил сущности производительного и непроизводительного 
труда и их влияния на изменение стоимости предмета [1]. 

К. Маркс 

Под повышением производительности труда следует понимать 
«…всякое изменение в процессе труда, сокращающее рабочее 
время, общественно-необходимое для производства данного товара, 
так что меньшее количество труда приобретает возможность 
произвести большее количество потребительной стоимости» [2]. 

С. Г. Струмилин 
Количество продукции, т.е. сумма потребительных благ, 
исчисляемых в натуральных единицах, создаваемая рабочим  
в единицу времени [3]. 

Д. Кендрик 
С. Синк 

Определяют производительность «как отношение количества 
продукции, произведенной данной системой за данный период 
времени, к количеству ресурсов, потребляемых для создания или 
производства этой продукции за тот же период» [4]. 

Г. Э. Слезингер 

Отмечает, что попытка «складывать живой и прошлый труд» 
является по своей сути утопичной и лишенной теоретического  
и практического смысла, так как при этом не учитывается фактор 
времени между приложением живого труда и использованием его 
вещественного результата [5]. 

В. Ф. Потуданская 
«Результативность конкретного труда, эффективность 
целесообразной производительной его деятельности по созданию 
продукта в течение определенного промежутка времени» [6]. 

И. И. Борщевский, 
В. А. Трухов 
А. А. Раков. 

«Производительность труда является наиболее общей категорией 
общественного производства, выражающей эффективность 
«производственной деятельности человека в особых социально-
экономических формах, характерных для производственных 
отношений каждого способа производства» [7]. 

В. М. Маслова 
«Показатель, характеризующий результативность труда и отдачу 
каждой единицы используемого его ресурса» [8]. 

К. С. Храмцова 

«Экономический показатель, характеризующий эффективность 
использования трудовых ресурсов, а также результативность 
производственных предприятий по созданию готового продукта  
в течение определенного промежутка времени» [9]. 

 

Таблица 1
Основные подходы к определению понятия «производительность труда» 

(Составлено авторами)
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дителей. Данное исследование состоит из четырех 
блоков [11]: 

— оценка влияния пандемии на российскую 
экономику; 

— влияние коронавируса на финансовые пока-
затели бизнеса; 

— ожидание предпринимателей о нормализа-
ции ситуации в их отрасли; 

— осведомленность о государственной под-
держке и потребность в ней.

Руководители придерживаются мнения, что от 
сложной эпидемиологической ситуации в первую 
очередь пострадает сфера общественного пита- 
ния — 37 % опрошенных, туризм и отдых — 34 %, 
торговля и сфера обслуживания (26 % и 22 % соот-
ветственно), а также сфера развлечений (18 %). 

Мнение экспертов сошлось однозначно на том, 
что произошло значительное ухудшение финансо-
вых показателей деятельности предприятия (око-
ло 85 % опрошенных), особенно это касается ма-
лых предприятий с численностью сотрудников до  
100 человек. В табл. 2 отражено мнение руководи-
телей с точки зрения оценки перспектив выхода из 
сложной эпидемиологической ситуации, вызванной 
коронавирусной инфекцией. 

Следует отметить, что примерно 43 % из числа 
опрошенных, независимо от года основания пред-
приятия, придерживаются мнения, что ситуация 
изменится не ранее чем через год. Из числа моло-
дых предпринимателей и предпринимателей, отно-
сящихся к возрастной категории 51 год и старше, 
данного прогноза придерживаются около 47 % (по 

Рис. 1. Значение роста производительности труда [10]
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каждой группе). При этом следует отметить, что мо-
лодые предприниматели (47 % молодых против 26 % 
руководителей, относящихся к возрастной катего-
рии 51 год и старше) более оптимистически настро-
ены и прогнозируют выход из сложившейся эпиде-
миологической ситуации в своей отрасли примерно 
через несколько месяцев.

На фоне роста неопределенности в связи со 
сложной эпидемиологической ситуацией, сложив-
шейся не только в России, но и во всем мире, воз-
растает необходимость в проведении различных 
опросов и исследований об оценке ситуации на 
промышленных предприятиях на каждый анали-
тический период. По данным Росстата спад про-
мышленного производства на конец марта соста-
вил 6,6 % (2020 г. к 2019 г.). По мнению экспертов, 
данные показатели находятся на уровне 2014 г.  
и при этом нет ясности в характере восстановления 
данных показателей на уровень конца 2019 г. и на-
чала 2020 г. (табл. 3). В первую очередь пострадали 
от последствий распространения коронавирусной  
инфекции малый бизнес и сфера услуг. 

Как видно из табл. 3, основное сокращение объ-
ема производства на промышленных предприятиях 
произошло в апреле 2020 г. По данным Росстата  
в апреле 2020 г. спад по всей промышленности со-
ставил 6,6 %. Наибольшее падение зафиксировано 
на обрабатывающем производстве — 10 %, снизи-
лись показатели на предприятиях по добыче полез-
ных ископаемых и производство, и распределение 
электроэнергии, газа и воды примерно одинаково 
на 3,2 % и 3,8 % соответственно.

В сложившихся условиях необходимо предпри-
нимать ряд антикризисных мер. Проблеме повы-
шения производительности труда правительство 
уделяет особое внимание. Приняты и реализуются  
13 национальных проектов. В статье рассмотре-
но два национальных проекта — «Демография»  
и «Производительность труда и поддержка занято-
сти», которые позволяют выявить основные компе-
тенции формирования эффективного руководителя 
(лидера производительности). Все эти программы 
нацелены на снижение уровня безработицы, по-
вышение уровня занятости и производительности  
труда. 

Основные блоки программ, представленные на 
рис. 2, свидетельствуют о том, что в центре внима-
ния стоит проблема формирования эффективного 
руководителя, т. к. именно он осуществляет реали-
зацию мероприятий программ в организациях и на 
предприятиях. Эффективный руководитель (лидер 
производительности) должен отвечать современ-
ным требованиям, а также в условиях проведения 
масштабных производственных преобразований 
внедрять организационные и технологические ин-
новации, способствовать повышению производи-
тельности труда персонала.

В своей работе «Эффективный руководитель»  
П. Друкер указывает, что «любой работник ум-
ственного труда в современной организации явля-
ется руководителем, если в силу должностного по-
ложения или знаний он отвечает за вклад в работу, 
которая непосредственно влияет на способность 
данной организации функционировать и добивать- 

 

Год основания предприятия Возраст руководителя 

2000 г. 
и раньше 

2001–2010 гг. 
2011 г. 

и позже 
30 лет 

и младше 
31–40 лет 41–50 лет 

51 год 
и старше 

Через несколько месяцев 22 28 37 47 34 31 26 

Не ранее чем через год 43 43 44 47 43 42 45 

Не ранее чем через 2–3 года 20 15 11 3 13 13 18 

В моей отрасли коронавирус 
никак не влияет на ситуацию 3 1 1 0 2 1 2 

Затрудняюсь ответить 12 12 7 3 8 13 10 

 

Таблица 2 
Ответы респондентов о прогнозной ситуации в отрасли вследствие распространения коронавируса [11, с. 6]

Год к году 
2019 г. 2020 г. 

ноябрь декабрь январь февраль март апрель 

Промышленное производство (Росстат) 0,7 1,7 1,1 3,3 0,3 –6,6 

Добыча полезных ископаемых 0,1 0,5 –0,4 2,3 –1,7 –3,2 

Обрабатывающие производства 1,5 4,0 3,9 5,0 2,6 –10,0 
Производство и распределение 
электроэнергии, газа и воды –2,4 –5,8 –3,6 –0,4 –2,4 –3,8 

Месяц к месяцу, сезонность устранена 
Промышленное производство (сезонность 
устранена Росстатом) –1,5 0,9 –1,3 0,5 –1,3 –5,7 

Промышленное производство (сезонность 
устранена институтом «Центр развития», 
НИУ ВШЭ) 

–2,3 1,3 –0,8 –0,1 –0,9 –4,3 

Добыча полезных ископаемых 1,0 0,3 –1,3 –0,3 –0,6 –0,6 

Обрабатывающие производства –5,9 3,4 –0,8 0,0 –1,3 –8,5 
Производство и распределение 
электроэнергии, газа и воды 0,1 –1,9 0,0 0,3 0,8 –0,5 

 

Таблица 3 
Данные промышленного производства в целом и по основным секторам экономики [12]
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ся результатов. В современном обществе руководи-
телями становятся и те, кто не имеет отношения 
к управлению, но в процессе осуществления про-
фессиональной деятельности вынуждены прини-
мать решения и нести за них ответственность, т. е. 
так называемые «независимые профессионалы». 
Как и во всех других областях, в интеллектуальной 
деятельности имеют место и рутина, и неквалифи-
цированный труд. Но в общем числе работников 
умственного труда руководителей больше, чем это 
отражено в организационных схемах многих орга-
низаций» [13].

Программа «Лидеры производительности» вклю-
чает разделы: 

— инструмент производительности труда на 
предприятии;

— профессиональная программа подготовки;
— профессиональное сообщество.
В рамках центра подготовки руководителей циф-

ровой трансформации были выделены следующие 
компетенции, которые включают четыре связанных 
между собой блока:

— базовые цифровые компетенции (минималь-
но необходимый уровень знаний и навыков исполь-
зования информационно коммуникационных тех-
нологий (ИКТ) в повседневной и профессиональной 
деятельности);

— личностные компетенции (группа компе-
тенций, отражающих индивидуальные особенно-
сти личности, позволяющие успешно участвовать 
в реализации стратегии цифровой трансформации  
и проектах цифрового развития); 

— профессиональные компетенции (группа 
компетенций, связанных с функциональным ис-
пользованием методов и инструментов управле-
ния процессами, проектами, продуктами цифровой 
трансформации и регулярным решением сложных 
профессиональных задач в цифровой среде); 

— цифровую культуру (система ценностей, 
установок, норм и правил поведения, которую при-
нимает, поддерживает и транслирует команда циф-
ровой трансформации).

Также необходимо отметить недостаток данных 
программ, которые были разработаны до эпидемио-

Рис. 2. Влияние национальных проектов на формирование компетенций руководителей 
(лидеров производительности) 

(Составлено авторами)

Рис. 3. Оценка эффективности работы организации 
после введения мер перехода на удаленную работу [15]
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логической ситуации, поэтому они не отражают со-
временные сложности (многие люди теряют работу 
вследствие закрытия предприятий малого и средне-
го бизнеса, сокращение рабочих мест, увеличение 
безработицы, падение доходов населения и т. д.).

На сегодняшний день в рамках сложной эпиде- 
миологической ситуации рынок труда изменился,  
огромное количество операций переносится в он- 
лайн. Удаленная работа становится не только трен-
дом, но и жизненно важной необходимостью. И чем 
эффективнее организована работа, тем больше 
шансов для организаций малого, среднего и круп-
ного бизнеса остаться в сфере своей деятельности.

Впервые концепцию удалённой работы разрабо-
тал американец Джек Ниллес. В 1972 году он выска-
зал идею, что не обязательно держать работников  
в офисе, так как современные средства связи по-
зволяют поддерживать контакт между сотрудника-
ми на расстоянии. Это стало источником изучения, 
а в дальнейшем и появления рабочих мест, которые 
позволяли работать удаленно [14].

Общая эффективность удаленной работы нахо-
дится на высоком уровне, большинство сотрудни-
ков на «удаленке» работают продуктивнее и доволь-
ны ведением деятельности вне офиса, а из удобного 
для них места (рис. 3). Также необходимо отметить, 
что не для всех отраслей и сфер деятельности  
и не для всех людей подходит удаленная работа.  
Немалая часть работников сферы услуг, промыш-
ленности, транспорта, сельского хозяйства и тор-
говли не может трудиться удаленно. Несмотря на 
подтвержденную многими предприятиями и ис-
следованиями эффективность удаленной работы, 
существует несколько проблем, решение которых 
необходимо для дальнейшего развития удаленной 
работы, в их числе проблемы в коммуникации, эмо-
циональные организационные и технические про-
блемы.

С точки зрения этих проблем, возникла необхо-
димость обратить внимание на исследование, вы-
полненное командой Центра подготовки руководи-
телей цифровой трансформации, которая провела 
опрос среди госслужащих уровня руководителей  
и заместителей руководителя федеральных и реги-
ональных органов исполнительной власти о практи-
ке организации перехода и управлении в условиях 
удаленной работы.

Приведенное выше распределение демонстри-
рует, что эффективность перехода на удаленный 
формат работы зависит от грамотного и сбаланси-
рованного распределения ответственности и ин-
формированности в коллективе: организация штаба 
перехода на удаленный формат работы соседствует 
с проведением общих собраний для выработки пла-
на действий, т. е. вертикальные системы принятия 
решений соседствуют и согласуются с горизонталь-
ными. Большая часть опрошенных указала на мо-
билизационный характер мер по переводу работы 
в удаленный формат. Тем не менее мобилизация 
организационных и технологических мощностей 
не велась хаотически и бессистемно. В условиях, 
в которые поставила нас эпидемиологическая ситу-
ация, особенно остро встал вопрос о необходимо-
сти использовании цифровых сервисов и программ. 
Цифровые навыки стали неотъемлемой частью 
компетенций работников для успешного и свое-
временного выполнения производственных задач. 
Почти 90 % опрошенных считают работу в штатном 
режиме после перехода части сотрудников на уда-
ленный формат эффективной.

Выводы и заключение. Таким образом, мож-
но сделать вывод о том, что вопросы, связанные  
с применением той или иной формы нестандарт-
ной занятости (телетруд, гибкий график работы, 
частичная занятость и т. д.), остаются и будут ак-
туальными. При переходе на удалённый режим 
работы возникают риски различных видов: риски, 
связанные с принятием и выполнением управлен-
ческих решений; актуализируются вопросы, свя-
занные с охраной труда, внедрением эффективной 
системы мотивации и стимулирования персонала;  
а также разработка и контроль над исполнением 
индивидуальных заданий и т. д. Не все предприятия 
в настоящее время готовы перейти к применению 
той или иной формы нестандартной занятости (те-
летруд, неполная занятость, гибкий график работы, 
надомный труд и т. д.), хотя все указанные формы 
занятости оказались эффективным инструментом  
в условиях сложной эпидемиологической ситуации. 
В процессе развития инновационной экономики 
появления новых технологий и новых программ-
ных продуктов способствуют не только сниже-
нию, но и устранению рисков, связанных с при- 
менением той или иной формы нестандартной  
занятости.
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PROBLEMS OF LABOR 
PRODUCTIVITY MANAGEMENT 
IN DIFFICULT 
EPIDEMIOLOGICAL SITUATION
In modern conditions the problem of labor productivity growth is becoming 
increasingly relevant. Its enhancement is paid to attention both at the federal 
level and at the level of enterprises. This article discusses the increase in labor 
productivity in the face of the epidemiological situation. The main blocks of programs  
of the national project to increase productivity are highlighted. In the context  
of the epidemiological situation, there are problems of preserving and improving 
productivity in connection with the transition of enterprise personnel on various 
forms of non-standard employment: televodder, flexible work schedule, durability, 
etc. The impact of a complex epidemiological situation on labor productivity  
is disclosed, the main competencies of an effective leader (performance leader) 
are presented.

Keywords: labor productivity, labor productivity programs, epidemiological 
situation, effective leader, labor productivity leader, executive competence model, 
remote operation.
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