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Постановка задачи (актуальность работы): в статье обозначены основные пре-
имущества использования сети для повышения качества процессов производ-
ства продукции машиностроения, что особенно актуально в условиях форми-
рования технологического суверенитета. 
Цель статьи заключается в систематизации и анализе моделей управления ка-
чеством продукции машиностроительной отрасли и разработке на их основе 
межотраслевой модели системы управления качеством в сети.
Используемые методы: в статье использованы общенаучные методы позна-
ния, а именно метод описания, обобщения, критического анализа, визуализа-
ции. В качестве теоретической базы исследования применялись теории про-
цессного и сетевого управления в промышленном комплексе. 
Новизна: обобщение и систематизация теоретических подходов к управлению 
качеством в машиностроении позволили спроектировать межотраслевую мо-
дель системы управления качеством в сети, использование которой даст воз-
можность создать и укрепить технологический суверенитет.
В результате проведения исследования по анализу моделей управления каче-
ством процесса производства были определены их отличительные характери-
стики применительно к сети, ядром которой является машиностроительное 
предприятие, что позволило разработать межотраслевую модель системы 
управления качеством, использование которой позволяет получать такие се-
тевые эффекты, как достижение интегрированной поддержки производства 
на всех этапах жизненного цикла; сокращение трансакционных издержек, по-
вышение гибкости процессов проектирования и выпуска новых наукоемких  
и высокотехнологичных изделий, что дает возможность повысить уровень 
технологического суверенитета отрасли за счет усиления кооперационных 
связей. 
Практическая значимость: содержащиеся в статье выводы и результаты мо-
гут быть использованы при разработке стратегий формирования и укрепле-
ния технологического суверенитета как в машиностроительной отрасли, так  
и в промышленном комплексе в целом. 

Ключевые слова: управление качеством, сеть, отрасль машиностроения, про-
цессный подход к управлению, цикл PDCA, система менеджмента качества, 
технологический суверенитет.

Введение. Нынешний этап развития машино-
строительного комплекса характеризуется увели-
чением уровня сложности и наукоемкости. Кро-
ме того, повышается значимость и актуальность 
такого важного элемента в среде взаимодействия 
машиностроительных предприятий, как рост их 
сложности, что обусловливается нарастанием коо-
перационных связей не только внутри отрасли, но  
и в смежных, межсекторальных областях, одной из 
которых является среда высших учебных заведе-
ний, выступающая, с одной стороны, как поставщик 
интеллектуальных активов в машиностроительный 
комплекс — кадров разного уровня для обеспечения 
производства требуемыми человеческими ресурса-
ми, обладающих определенным набором знаний  
и компетенций; с другой стороны — как генератор 

знаний и инноваций для инновационного развития 
отрасли в целом, а также ее отдельных предприятий 
и их цепочек поставок.

Обеспечение высокого уровня качества процес-
сов производства и надежности функционирования 
машиностроительных предприятий является акту-
альной и значимой проблемой с научной и техниче-
ской точек зрения. В современных условиях веде-
ния производственно-хозяйственной деятельности, 
характеризующейся нарастанием экономической 
напряженности и необходимостью сохранения про-
мышленной безопасности, обеспечения технологи-
ческого суверенитета, стратегическая линия реше-
ния данных вопросов требует дальнейшего развития 
научных основ повышения эффективности процес-
сов производства, повышения их качества, внедре-
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ния перспективных технологий проектирования  
и управления производством машиностроительной 
продукции на всех этапах ее жизненного цикла  
с использованием внутреннего потенциала отрас-
ли не только силами и средствами машинострои-
тельного комплекса, но и в сетях, формирующихся  
на их базе, включая высшие учебные заведения  
и другие промышленные предприятия.

В этой связи полагаем, что уместно говорить  
о проблематике оценки изучения специфики про-
цессов управления в сети, одним из элементов ко-
торой является предприятие машиностроительной 
отрасли.

Постановка задачи. Основу управления каче-
ством процессов производства продукции в сети 
«вуз–предприятия машиностроения» для обеспе-
чения технологического суверенитета отрасли со-
ставляет государственный стандарт ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 [1]. Его ключевым ядром к управлению 
качеством производства на отдельных предприяти-
ях, а также в сети составляет процессный подход  
к управлению. 

Целевой результат достигается эффективнее, 
когда производственной деятельностью и требуе-
мыми для нее ресурсами управляют как процессом. 
Использование на промышленных предприятиях 
системы процессов вместе с их идентификацией  
и взаимодействием, а также управление процесса-
ми основаны на процессном подходе, который реа-
лизуется согласно стандартам серии ISO.

Цель статьи заключается в систематизации  
и анализе моделей управления качеством продук-
ции машиностроительной отрасли и разработке  
на их основе межотраслевой модели системы управ-
ления качеством в сети. Исходя из цели, задачами 
статьи являются:

1) раскрыть преимущества процессного подхода 
к управлению в сети;

2) структурировать основные элементы управ-
ления качеством процесса производства в сети  
в отрасли машиностроения;

3) построить межотраслевую модель системы 
управления качеством в сети.

Теория. В современной отечественной научной 
литературе присутствует достаточное количество 
работ, подчеркивающих значимость и актуальность 
управления качеством процессов производства 
продукции машиностроения в сети: менеджмент 
качества и устойчивое развитие [2], быстрореаги-
рующее производство [3], моделирование произ-
водственных процессов [4], управление затратами 
в системе менеджмента качества [5], имитацион-

ные модели [6], оптимизация производства [7], ре-
сурсосберегающие технологии [8, 9], автоматиза-
ция и эффективность производства [10] и другие  
работы.

Основные преимущества процессного подхода 
к управлению сетью (в данном случае под сетью 
мы будем понимать совокупность предприятий  
и учреждений разной сферы деятельности, объеди-
ненных между собой по каналам потоков для до-
стижения общей цели) можно свести к следующим 
положениям, состав которых отражен на рис. 1.

Ко всем процессам управления целесообразно 
применять цикл Шухарта–Деминга «Plan–Do–
Check–Act» (PDCA), который включает следующие 
элементы, взаимосвязанные друг с другом:

— планирование (plan) — разработка целей  
и процессов, которые необходимы для достижения 
конечного результата;

— выполнение (do) — внедрение процессов  
в производство и управление;

— контроль (check) — непрерывный монито-
ринг и контроль процессов производства и установ-
ление на предмет оценки достижения результата;

— действие (act) — система непрерывного улуч-
шения и постоянного совершенствования (рис. 2).

Согласно государственному стандарту в об-
ласти менеджмента качества, модель системы ме-
неджмента качества, основанную на процессном 
подходе, можно представить в виде блок-схемы, 
ключевой составляющей которой являются процес-
сы, добавляющие ценность на основе взаимодей-

Рис. 1. Преимущества процессного подхода к управлению в сети

Рис. 2. Цикл PDCA в процессном подходе
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ствия материальных и информационных потоков  
с использованием цикла PDCA, что на выходе по-
зволяет получать продукцию требуемого качества.

Результаты экспериментов. В условиях повыше-
ния значимости кооперационных связей промыш-
ленных предприятий с учреждениями образования 
и науки растет актуальность управления качеством 
сетей. Формирование сетей машиностроительных 
предприятий и высших учебных заведений име-
ет ряд стратегически значимых организационных, 
экономических и технико-технологических целей, 
направленных на поддержание технологического 
суверенитета, конкурентоспособности и эффектив-
ности машиностроительного комплекса. Среди них 
следует особо выделить следующие:

— развитие серии кооперационных связей  
и партнерских отношений науки и производства;

— укрепление позиций отечественных маши-
ностроительных предприятий при формировании 
заказа на определенные научные исследования  
и разработки, реализацию инновационных проек-
тов полного жизненного цикла, проведение инжи-
ниринговых и проектно-изыскательных работ;

— развитие фундаментальной научно-исследо-
вательской базы в приоритетных областях исследо-
ваний и технологий в сфере машиностроения;

— организация системы мероприятий по кадро-
вому обеспечению машиностроительного комплек-
са, в том числе профессиональная переподготовка, 
повышение квалификации кадрового состава маши-
ностроительных предприятий.

Ключевой целью формирования сетей научно-
образовательных организаций и машиностроитель-
ных предприятий является объединение данных 
организационных структур в целях повышения 
эффективности организации процессов проекти-
рования и выпуска конкурентоспособной машино-

строительной продукции в современных макроэко-
номических реалиях, ориентируясь на сохранение 
и преумножение уровня технологического сувере-
нитета отрасли. Тематически данная сеть ориенти-
рована на организационно-технологические аспек-
ты машиностроительного производства. 

Среди основных задач сети научно-образова-
тельных учреждений и предприятий машиностро-
ения наиболее стратегически значимыми являются 
следующие:

— рост качества «жестких» и «мягких» компе-
тенций кадров в сфере машиностроения;

— формирование каналов движения информа-
ционных и материальных потоков, связанных с обе-
спечением производственных процессов наукоем-
кими технологиями, инновационными проектами, 
проектами ресурсосбережения и ресурсоэффек-
тивности, которые обеспечивают сквозную инте-
грацию потоков создания стоимости на всех этапах 
жизненного цикла продукции машиностроительной 
отрасли;

— научно-техническая, инжиниринговая и ка-
дровая поддержка в адаптации к переходу на вы-
пуск импортозамещающей продукции в маши-
ностроительном комплексе, на диверсификацию 
производства и рост его конкурентоспособности;

— подготовка кадров для машиностроительной 
отрасли.

Качество производственного процесса является 
одним из важнейших факторов, обеспечивающих 
конкурентоспособность предприятия и достижение 
технологического суверенитета отрасли в целом.  
В рамках системы менеджмента качества промыш-
ленное предприятие или сеть выполняют набор 
действий, целью которых является достижение со-
стояния процессов и продукции соответствию госу-
дарственным и международным стандартам, вклю-

Таблица 1 

Основные элементы управления качеством процесса производства в сети в отрасли машиностроения

Элемент управления 
качеством процесса 
производства в сети

Характеристики элементов

Субъекты управления
Машиностроительное предприятие сети (ядро сети), вуз, научно-исследовательские 
организации, подрядчики, поставщики, инжиниринговые центры

Объекты управления 
стратегического уровня

Темпы роста производства, конкурентоспособность, наукоемкость, ресурсоэффективность, 
инновационный потенциал, стратегия промышленного развития

Объекты управления 
операционного уровня

Сырье, технология, инструменты, оборудование, логистика, рецептура, труд, система 
мониторинга

Стадии жизненного цикла 
продукции

Проектирование и производственный дизайн; разработка продукта и создание его опытного 
образца; подготовка к процессу производства; материально-техническое снабжение, 
заготовительные работы, тестирование; производство продукции; проведение испытательных 
работ и контрольных операций; упаковывание и обеспечение хранения; 
использование и утилизация (рециклинг)

Потоки процессов 
производства

Материальные (сырье, материалы, объекты интеллектуальной деятельности); 
информационные (заказы, результаты НИОКР); финансовые (оплата результатов НИОКР, 
расчеты с поставщиками и подрядчиками)

Модели оценки системы 
менеджмента качества

Модель всеобщего управления качеством процессов и выпускаемой продукции — TQM; 
модель быстрого реагирования (QR); локальные показатели системы менеджмента качества; 
система сбалансированных показателей; ключевые показатели эффективности производства

Результирующие 
индикаторы системы 
менеджмента качества

Рост добавленной стоимости; рост наукоемкости и технологичности производства; усиление 
кооперационных связей науки и производства; повышение уровня технологического 
суверенитета отрасли за счет усиления кооперационных связей

Эффекты сетевого 
взаимодействия

Интегрированная поддержка производства на всех этапах жизненного цикла; процессный 
подход к управлению; научно-технологическое и кадровое обеспечение производства; 
сокращение трансакционных издержек; повышение гибкости процессов проектирования 
и выпуска новых наукоемких и высокотехнологичных изделий
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чая качество сырья, технологического процесса, 
оборудования, рецептур, труда, транспортировки  
и хранения и т.п.

Система менеджмента качества распространя-
ется на все этапы жизненного цикла выпускаемой 
продукции машиностроительного предприятия. Так, 
к процессу производства причисляются такие фазы 
жизненного цикла продукции, как:

— разработка продукта и создание его опытно-
го образца;

— подготовка к процессу производства;
— материально-техническое снабжение, загото-

вительные работы, тестирование;
— производство продукции;
— проведение испытательных работ и кон-

трольных операций;
— упаковывание и обеспечение хранения.
Каждая из указанных фаз жизненного цикла 

производства продукции вносит вклад в обеспече-
ние требуемого уровня качества выпускаемой про-
дукции на машиностроительных предприятиях.

Обсуждение экспериментов. Таким образом, 
можно выделить основные элементы управления 
качеством процесса производства в сети: субъекты, 
объекты управления стратегического и операцион-
ного уровня, стадии жизненного цикла продукции, 
потоки процессов производства, модели оценки си-
стемы менеджмента качества (табл. 1).

Структурирование элементов управления ка-
чеством процесса производства в сети в отрасли 
машиностроения позволило представить межотрас-
левую модель системы управления качеством, ис-
пользование которой позволяет получать такие се-
тевые эффекты, как достижение интегрированной 
поддержки производства на всех этапах жизненно-
го цикла; научно-технологическое и кадровое обе-
спечение производства; сокращение трансакцион-
ных издержек, связанных с поиском партнеров для 
реализации определенных процессов, в т.ч. снабже-
ния, проведение научно-исследовательских работ, 
подбор кадров и т.п.; повышение гибкости процес-
сов проектирования и выпуска новых наукоемких 
и высокотехнологичных изделий, что дает возмож-

ность повысить уровень технологического сувере-
нитета отрасли за счет усиления кооперационных 
связей (рис. 3).

Заключение. Таким образом, в результате про-
ведения исследования по анализу моделей управ-
ления качеством процесса производства были 
определены их отличительные характеристики 
применительно к сети, ядром которой является 
машиностроительное предприятие, что позволило 
разработать межотраслевую модель системы управ-
ления качеством, использование которой позволяет 
получать такие сетевые эффекты, как достижение 
интегрированной поддержки производства на всех 
этапах жизненного цикла; сокращение трансак-
ционных издержек, повышение гибкости процес-
сов проектирования и выпуска новых наукоемких  
и высокотехнологичных изделий, что дает возмож-
ность повысить уровень технологического сувере-
нитета отрасли за счет усиления кооперационных  
связей.

Практическая значимость исследования заклю-
чается в том, что содержащиеся в статье выводы  
и результаты могут быть использованы при разра-
ботке стратегий формирования и укрепления тех-
нологического суверенитета как в машинострои-
тельной отрасли, так и в промышленном комплексе 
в целом.
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Рис. 3. Межотраслевая модель системы управления 
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QUALITY MANAGEMENT 
OF PRODUCTION PROCESSES 
OF ENGINEERING PRODUCTS 
IN THE NETWORK
Statement of the problem (relevance of the work): the article outlines the main 
advantages of using the network to improve the quality of the production processes 
of engineering products, which is especially important in the context of the formation 
of technological sovereignty. The purpose of the work: the purpose of the article 
is to systematize and analyze the models of product quality management in the 
engineering industry and develop, on their basis, an intersectoral model of a quality 
management system in a network. 
Methods used: the article uses general scientific methods of cognition, namely, the 
method of description, generalization, critical analysis, visualization. As a theoretical 
basis for the study, theories of process and network management in the industrial 
complex are used. 
Novelty: generalization and systematization of theoretical approaches to quality 
management in mechanical engineering made it possible to design an intersectoral 
model of a quality management system in a network, the use of which will make it 
possible to create and strengthen technological sovereignty. 
Result: as a result of a study on the analysis of quality management models of the 
production process, their distinctive characteristics are determined in relation to the 
network, the core of which is a machine-building enterprise, which made it possible 
to develop an intersectoral model of a quality management system, the use of which 
allows obtaining such network effects as the achievement of integrated production 
support at all stages of the life cycle; reducing transaction costs, increasing the 
flexibility of the design and production of new science-intensive and high-tech 
products, which makes it possible to increase the level of technological sovereignty 
of the industry by strengthening cooperation ties. 
Practical significance: the conclusions and results contained in the article can be 
used in the development of strategies for the formation and strengthening of 
technological sovereignty both in the machine-building industry and in the industrial 
complex as a whole.

Keywords: quality management, network, engineering industry, process approach to 
management, PDCA cycle, quality management system, technological sovereignty.
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